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ABSTRACT

This study aimed at measure the effectiveness of an educational program to improve working memory (WM) among students with
learning disabilities (SLD). The sample of the study consisted of (57) SLD enrolled in the resource rooms at Najran, Kingdome of
Saudi Arabia. The sample was distributed into two groups, control and experimental. The WM scale was developed and applied
for both groups as pretest and posttest. The students of the experimental group joined an educational program to improve WM for
two months. While, the students of the control group were not enrolled in the same program. The results revealed the
effectiveness of the program on improving the WM in favor of the students in the experimental group.

Keywords: educational program, learning disabilities, working memory

INTRODUCTION

As a result of the various problems that exhibited by SLD some experts in the field of special education
have attempted to classify learning disabilities in order to facilitate the process of studying. This
phenomenon suggests diagnostic methodologies and solutions for each group, since the method that
succeeds with one group with learning disabilities may not succeed with other groups. The experts find
numerous ways to classify learning disabilities. In fact, there are more than one classification systems for
learning disabilities (Gregg & Mather, 2002). Some the SLD display one academic learning disabilities,
such as mathematics, reading, or writing. However, others display multiple academic learning disabilities
accompanied by Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD) leading to the complication of their
academic problems and making them more difficult (Bryant, Bryant & Hammill, 2000).

Learning disabilities can be classified based on the nature of the problems into two types: the
developmental and the academic learning disabilities. The developmental learning disabilities include
disorders in attention, memory and perception. These groups of capabilities are considered the essential
requirements for the learning process, whereas, the academic learning disabilities contain reading, writing
and arithmetic (Smith, 2004; Lerner, 2003). Memory and learning include cognition, which is our
capability to reason. Memory is the center of the cognitive processes and their core which affect all the
cognitive processes (Bandura, 1993; LaBar & Cabeza, 2006). Moreover, the cognitive processes are
related to perception and attention and any disorder in perception or attention or both will directly affect
the competency of the memory (Chepenik, Cornew & Farah, 2007). According to Gathercole and Alloway
(2008) the students with high the WM scores usually demonstrate excellent reading skills. On the other
hand, the students with relatively poor WM scores tend to achieve average levels on the reading skills.
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Memory is considered an important factor in the learning process since learning on the human part is
conducted through experiencing specific experiences stored in the memory until it is used in similar
situations (Alloway, 2009). Memory disorders include auditory and visual disorders. The students who
have auditory and visual difficulties will have difficulty in learning to read. Furthermore, auditory
memory deficiency may lead to deficiency in the child’s language development, (Kirk, Gallagher,
Coleman, &Anastasiow, 2009).

However, the Information Processing Theory interpreted the learning process and memory. The
information the human receives passes through what is called Sensory Register, such as the eyes and the
ears. If this information doesn’t go through any processes, it will be lost but if the attention is given, it will
be transferred to the short-term memory where it will be kept for a short time before being lost or
transferred to the WM where new information is connected to it and to the information already in the
long-term memory where it will be stored for a long time (Lutz & Huitt, 2003; Salvin, 2003; Benson,
Nicka, & Stern, 2006).

Memory associated with the learning process; it is responsible for storage and retrieval of information that
has been learned. Furthermore, the memory is repository in which various information is saved. The way
to remember information depends on the method of storing (Westerberg & Marsolek, 2003). The learning
process of a human being passes through stages such as: attention, perception and memory. Moreover,
after the process of attention comes the perception process of stimuli and identify them, the WM recorded
the information in the long-term memory. In addition, the WM call information and previous experience
from the long-term memory and these three stages working together dynamically (Cowan, 2008).

The WM is one of the most significant theoretical constructs in cognitive psychology (Melby-Lervag &
Hulme, 2013). This impact gains through the relationship between measures of WM ability and a wide
diversity of real world skills (Cohen & Conway, 2008). The term of the WM has developed through
previous concepts of short-term memory. In addition, short-term memory that seen as a limited capability
memory store was subject to quick loss due to decay. Baddeley defines the WM as an intellectual system
that gives temporary storage and manipulation of the information (Melby-Lervag & Hulme, 2013). While,
Alloway (2006) emphasizes that the concept of the WM used to refer to the system of storage and
processing information on a temporary basis, it is a system used to support daily mental cognitive
activities such as thinking, language and understanding, etc. D'Esposito (2007) points out that the concept
of the WM refers to the process of temporary retention of information received by the individual from the
external environment, which then retrieved from the long-term memory.

The WM is responsible for provisionally maintaining information through cognitive movement (Baddeley,
2002). As well as, the WM is associated with the academic achievement at the field of reading, writing,
mathematics, and science (Abu-Rabia, 2003; Gathercole, Pickering, Knight, & Stegmann, 2004; Swanson,
Zheng, & Jerman, 2009; Swanson & Jerman, 2006). Moreover, the WM is related to a wide range of high-
level cognitive abilities such as reasoning, problem-solving, and learning (Yuan, Steedle, Shavelson,
Alonzo & Oppezzo, 2006). The WM plays a vital function in cognitive activity, scholars are exploring the
method of concerning WM research to improve abilities such as intelligence, understand multifaceted
relationships and problem-solving (Martinez, 2000).

The WM has been known to contribute to the gaining and processing of language, as well as supporting a
whole range of complex everyday cognitive activities counting logic, language comprehension, long-term
learning, and intellectual arithmetic(McCabe, Roediger, McDaniel, Balota & Hambrick, 2010). The
modern theories divided WM into numerous components; Baddeley (1992, 2000) divided WM into three
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components: the central executive, the phonological loop, and the visual-spatial sketchpad. The central
executive is the control centre of the system; therefore it selects and operates the suitable cognitive
processes. Additionally, the central executive has a storage function with the result that capacity
limitations are applicable to this part of the system, the phonological loop maintains verbal material
through sub-vocal rehearsal, and the visual-spatial sketchpad conserves imagery and spatial material
during visualization.

Learning disabilities and WM

The disabilities in WM are characteristic of a group of developmental disorders and learning disabilities;
furthermore, ADHD, dyslexia, and reading and mathematical difficulties (Archibald & Gathercole, 2007;
Holmes et al, 2010; Mezzacappa & Buckner, 2010). Besides, the WM deficits have also been
recommended to represent a key component in illuminating the cognitive difficulties seen in children with
autism spectrum disorders (Kenworthy, Yerys, Anthony, & Wallace, 2008) and specific language
impairment (Archibald & Gathercole, 2006).

The several studies have provided evidence on the relationship between the learning disabilities and the
deficits in the WM (Passolunghi & Siegel, 2001; Pickering, 2006; Schuchardt, Maehler, & Hasselhorn,
2008; Swanson, 2006; Holmes, 2012; Alloway & Gathercole, 2006; Maehler and Schuchardt, 2009).
However, some studies revealed that students with reading disabilities have experience deficits on the
phonological processing, the central executive functioning, and the visual-spatial of the WM (Swanson,
2006; Landerl, Bevan & Butterworth, 2004; Kibby, Marks, Morgan & Long, 2004; Maehler and
Schuchardt, 2009). Abd Ghani and Gathercole (2013) indicate that the students with dyslexia performed
significantly more poorly on measures of verbal the WM.

Another studies indicated that students with mathematics learning disabilities have deficits on the central
executive functioning, and visual-spatial of the WM (Maehler and Schuchardt, 2009; Passolunghi, 2006;
Swanson & Sachse-Lee, 2001). But the results of the other research showed that the deficits in the
phonological loop may not be a significant characteristic for students with mathematics learning
disabilities (Van der Sluis, Van der Sluis & de Jong, 2005; Passolunghi, 2006).

Swanson & Sachse-Lee (2001) believe that SLD suffer from memory problems as a result of problems in
the WM and the long-term memory. On the other hand, Hulme and Snowling (1993) believe that the
performance of the SLD in the auditory and the visual memory is less than that of their normal peers. The
SLD display obvious difficulties remembering what they saw or heard and these difficulties are related to
the auditory and the visual memory. Similarly, the SLD have difficulty in the visual memory have
difficulty drawing geometric shapes and drawing pictures. In this regard, Levine and Reed (1999) confirm
that majority of the SLD faced difficulties in the short-term and the long-term memory, causing the loss of
a large part of the information they receive and these difficulties make the teachers repeat the instructions
for the daily courses.

In addition, Cusimano (2002) states that a majority of the students suffer from auditory memory
deficiency need some therapy and help to develop this skill. She recommended that the educational
curricula in the basic stages should include training exercises for the auditory memory. However, in the
visual memory, Cusimano explains that the academic environment in the classroom must focus on
symbols, numbers, letters and words. Mercer and Pullen (2009) also state that the SLD suffer from
difficulty in visual and auditory remembering. They assumed that the SLD have defects in the WM.
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While, Maehler and Schuchardt (2009) stress that students with academic learning disabilities suffer from
the deficits in the WM tests with tasks for the phonological loop, the visual-spatial sketchpad and the
central executive.

McNamara and Wong (2003) reveal that the performance of the SLD was weak in remembering academic
information particularly in reading skills. In addition, Van Der Sluis, Van Der Leij, and De Jong (2005)
show that the SLD have a weakness in the WM, particularly when applying visual tasks and activities in
the field of arithmetic and reading. Moreover, Passolunghi and Mammarella (2012) illustrate that the
children with severe mathematics learning disabilities failed in spatial WM tasks compared with children
with low mathematical achievement. They emphasized that the SLD have a failure in the ability to recall
information from WM, and this failure leads to the weakness of their academic achievement.

The visual and spatial representation of mathematical information in the WM is also an important factor
associated with learning disabilities in mathematics (Cornoldi, Venneri, Marconato, Molin & Montinari,
2003). Several studies found that the children with mathematical difficulties had lower scores on spatial
tasks and poor problem-solving (Mammarella, Lucangeli & Cornoldi, 2010; Passolunghi & Mammarella,
2012).

The SLD suffer from memory problems, undermining their capabilities to learn since this was considered
one of their main and more common features. The majority of the teachers in the resource rooms suffer
from the low level of students remembering capabilities. This fact forced them to constantly repeat the
information in order to help them remember more. Since memory is one of the developmental disabilities;
special educators seek to solve it, because it is the cause for academic learning disabilities in most cases.
Educational interference became a must by designing training programs to develop the WM for the SLD.
In the present study our aim was to measure the effectiveness of an educational program to improve WM
for the SLD.

METHOD

Research Design

Non-equivalent control group from the quasi-experimental designs was used in this study to measure the
effectiveness of educational program in improving WM among SLD. In this design the WM scale was
applied for experimental and control groups as pretest and posttest.

Participants

The sample of the study consisted of (57) SLD enrolled in learning disabilities resource room from fourth,
fifth and sixth grades at Najran, Kingdome of Saudi Arabia. The SLD were divided into two groups, one
of the group was randomly chosen to be the experimental (n=29) and the second as the control group

(n=28). The students in the experimental group enrolled into the educational program based on improving
working memory; while the students in the control group were not exposed to the same program.
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Instruments

To achieve the objectives of this study the researchers were developed the following instruments:

1.

2.

Working Memory Scale: the scale was developed by reviewing the theoretical literature and
previous studies. The first version of the scale was modified by experts in the field of special
education from Najran University. However, the final draft of the scale consisted of (30) true /
false questions. The questions of memory scale measure the visual, auditory, and visual-motor
memory of the SLD. In addition, a mark of (1) was given to the correct answer and a mark (0) to
the wrong answer; the highest mark achieved by a student’s is (30) and the lowest mark is (0). To
calculate the reliability of the scale; test-retest reliability was used. The scale was implemented as
a pilot study on (12) SLD. Then, the scale was implemented again after two weeks on the same
individuals. The Person Coefficient Correlation between the two implementations was (0.87).

The Educational Program: The program was developed in order to improve WM among SLD.
In order to prepare the program, the researchers reviewed the previous studies and literature that
related to the WM. In order to ensure the validity of the program it has been presented to the same
group of experts they modified the WM scale. Nevertheless, based on the opinions of experts
modifications have been done to some items of the program and the final draft of the program
consists of (50) educational session duration of each session (25) minutes every day and (5) days
in per week. The program consists of four domains , as follows:
Visual Memory: The visual memory is the ability to remember the visual former and visual
experiences accurately, since the visual memory is essential to learn, recognize and retrieve
the numbers, the alphabets, and the printed words, in addition to the skills of writing and
spelling. This domain consists of (15) educational session.
Auditory Memory: The auditor memory refers to remember the former auditory experiences
accurately. This is considered essential to the development of language oral reception and
expression skills. SLD may have difficulty in recognizing the voices they had heard. This
domain consists of (12) educational session.
Visual-motor Memory: Visual-motor memory refers to the ability of producing movements
prior to visual experiences to extract sequences of memory items. It includes storing motor
models in a sequenced pattern, storing and retrieving them. The visual imagination may
interfere to help the children to remember motor sequenced patterns. This domain consists of
(10) educational session.
Meaning and Memorizing Memory: Meaning and memorizing memory refers to
understanding and maintaining the information by relating them together with previous
experiences. This domain consists of (13) educational session.

RESULTS

Before answering the questions of the study, the researchers calculated the equivalence of the two the
groups on the pre-working memory scale (PWMS). Table 1 presents the differences between the means on
the PWMS according to the variables of group and gender. In order to investigate the statistical
significance of these differences, Two-Way Analysis of Variance (ANOVA) was used; table 2
demonstrates that there are no statistically significant differences at (P < .05) due to the variables of group
or gender. Consequently, these results indicated that the two groups are equivalence on the PWMS.
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Table 1.Means and standard deviations according to the PWMS

Group Gender M SD N
Control Male 20.3 2.27 16
Female 19.6 2.25 13
Experimental Male 21.0 2.28 14
Female 20.3 2.09 14

Table 2 ANOVA results according to the PWMS

Source of variance > df Mean Square F P

Group 5.894 1 5.894 1.184 .281
Gender 6.225 1 6.225 1.251 .268
Group x Gender .006 1 .006 .001 973

Results related to the first question: “What is the effect of an educational program in improving WM
among SLD”? For this question means and standard deviations on the post-working memory scale
(POWMS) were calculated as shown in table 3. Table 3 illustrates that there are differences between the
students of the control group (m=21.79) and the experimental group (m=25.69) on the POWMS.
Furthermore, in order to examine the statistical significance, 2-Way Analysis of Variance (ANOVA) was
used as shown in Table 4. Table 4 shows the existence of statistically significant differences on the
POWMS attributed to the variable of group, in favor of the experimental group (F= 61.262, P=.000), and
this statistically is significant.

Table 3 Means and standard deviations according on the POWMS

Group M SD N
Control 21.79 1.93 28
Experimental 25.69 1.83 29

Table 4 ANOVA results on the POWMS

Source of variance > df Mean Square F P
Between groups 217.114 1 217.114
ithi 61.262 .000*
Within groups 194.921 55 3.544
*P<.05

Results related to the second question: “Is there any effect of an educational program in improving WM
among SLD due to the gender”? For this question means and standard deviations on the POWMS were
computed as shown in table 5. Table 5 shows that there are differences between the means of the male
(m=24.27) and the female (m=23.22) on the POWMS. Additionally, in order to examine the statistical
significance, 2-Way Analysis of Variance (ANOVA) was used as shown in table 6. Table 6 demonstrates
that there are no statistically significant differences at (p <.05) on the POWMS among the mean scores of
students that can be attributed to the gender.
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Table 5 Means and standard deviations according to the gender on the POWMS

Gender M SD N
Male 24.27 2.71 30
Female 23.22 2.65 27

Table 6 ANOVA results according to the gender on the POWMS

Source of variance > df Mean Square F P
Between groups 15.502 1 15.502

ithi 2.150 .148
Within groups 396.533 55 7.210
DISCUSSION

The purpose of this study was to identify the effectiveness of an educational program on improving WM
among SLD. The results indicated that the effectiveness of the program to improve WM, after the
application of the program on the experimental group.

The improvement in the level of the WM among students of the experimental group can be attributed to
the program which contains strategies that contributed to the enhancement of memory, and training
activities ,which were provided to members of the experimental group during the sessions of the program,
were responsive to their needs in remembering what they have learned during their exposure to the
positions of education, which contributed significantly to improve the level of their performance in the
working memory. In addition the program included strategies contributed to improve working memory for
the experimental group members, such as giving instructions, feedback, reinforcement, modeling, and
homework.

Perhaps the individualized education, and education with small groups of students of the experimental
group have given better opportunities for the application of educational activities, also make it easy to the
teacher to follow the students' performance, the student attendance for all sessions of the program and the
perseverance to complete homework diligently and the friendly atmosphere that was available to SLD
during the application of the program were contributed to improve the WM among students of the
experimental group.

The training based on memory strategies contributes to development of the memory of the SLD.
Moreover, the memory strategies skills are like any other skills they can be learned if the suitable methods
and appropriate ways are available to learn them. Bender (2008) suggested that manipulation of
motivation, selective attention, or coding ability for memory will improve the memory of SLD. Klein and
Schwartz (1979) point to the improvement of the level of memory among SLD who have a weakness in
auditory memory as a result of joining to the training programs. Michael, Bert and Kenneth (1983) stress
on improving the level of memory among SLD who have learned through the strategic repetition of verbal
and visual imagination.

Condus, Marshall and Miller (1986) confirm the superiority of SLD on their peers to remember the
content of images as a result of their learning strategy by keywords. Scruggs and Mastropieri (1989);
Scruggs, Mastropieri and Terrill (2004) point out the effectiveness of the training based on the use of
memory strategies by students with disabilities in the area of improving the immediate memory. Greene
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(1999) emphasizes the importance of strategies memory to learn the basic skills in mathematics among
SLD.

The WM can be improved through practice on the WM tasks by using the computerized training
programs. These programs improve WM problems of children with poor WM. In particular ADHD
(Dunning, Holmes & Gathercole, 2013; Holmes et al., 2010; Holmes, 2012; Kronenberger, et al, 2005;
Gray et al , 2012). Al-Smady and Qutami (2010) stress on the effectiveness of the training programs in
developing visual, auditory, visual-motor, meaning and memorizing memory for SLD. On the other hand,
Al-Khateeb (2012) recommends that the curriculum of SLD should include activities and special
training patterns of WM, and diversity in the use of audio and visual instructional aides to develop the
WM among SLD. In addition, Morrison and Chein (2011) conclude that the WM training programs is a
tool for general cognitive enhancement. Klingberg (2010) suggests that the WM training could be used as
remedial intervention for individuals with low WM.

Al-Ayed and Al-Natur (2008) point out the effectiveness of training programs in developing the memory
for SLD, especially when these programs contain the training strategies based on remembering of visual
and auditory aspects. Al-Ayed and Abdel-Fattah (2009) confirm the effectiveness of computerized
training programs on improving the phonological awareness, WM, and language skills SLD in reading
difficulties. Mustafa (2003) confirms the role of the training programs on improving verbal working
memory; in addition, these programs contribute the abilities of SLD in calling of direct information. Gray
et al (2012) suggest that the computerized training may enhance some aspects of WM in youths with
LD/ADHD. Al-Hassani (2011) confirm the effectiveness of training programs based on the WM skills on
developing reading comprehension among SLD. Dahlin (2011) indicate that the WM training may help
children with special needs becoming more proficient in reading comprehension
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OZET

Bu ¢aligmada, ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin krize miidahalede
kullandiklar1 baga ¢ikma stratejilerini 6lgmek amaci ile bir 6lgek gelistirilmesi amaglanmugtir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
[zmir ili merkez ilgelerinde gérev yapan 257 okul psikolojik damismani olusturmaktadir. Katilimeilarin %70°i (n=180) kadin,
ve %30°u (n=77) erkektir. Olcegin yap1 gegerliliginde agimlayici faktor analizi ve dogrulayc: faktor analizi kullanilmugtir.
Ac¢imlayici faktor analizi sonucunda, 6lgegin dort faktorlii bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Bu boyutlar; (a) sosyal
destek olma, (b) basa ¢cikma becerileri kazandirma, (c) kriz durumunun degerlendirilmesi ve (d) sosyal ag olusturma olarak
belirlenmistir. Cronbach alpha i¢ tutarlik katsayist 6lgegin biitiinii igin. 91 olarak hesaplanmustir. Sonug olarak, 6lgegin okul
psikolojik danigmanlarmin krize miidahalede kullandiklari basa ¢ikma stratejilerini 6lgmede gegerli ve giivenilir bir 6lgme
aract oldugu kanisina varilmstir.

Anahtar Sozcukler: Krize miidahale, krize miidahalede kullanilan basa ¢ikma stratejileri envanteri, okul psikolojik
danigsmanlari, gecerlik, glivenirlik

ABSTRACT

The purpose of the study is to develop a scale to measure school counselors’ coping strategies in crisis situations. The sample
of the study consists of 257 school counselors working in the city centre of I1zmir, of which 70% (n=180) are women and
30% (n=77) are men. Structural validity of the scale was investigated both by using exploratory factor analysis and
confirmatory factor analysis. Exploratory factor analysis showed that, the scale has a structure consisted of four subscales.
These are; (a)“evaluation of crisis situation”, (b) “providing social support”, (c) “constituting social network” and (d)
“acquiring coping skills”. The Cronbach alpha was calculated to be .91. In conclusion, it can be stated that the scale is a valid
and reliable instrument to measure school counselors’ coping strategies used in crisis intervention.

Keywords: Crisis intervention, coping strategies crisis intervention scale, school counselors, reliability, validity

GIRIS

1950’1lerden beri okullarda yasanan kriz olaylarinin sayisinda artig goriilmektedir. 1960’1 ve 1970’li
yillarda meydana gelen, ani gelisen sosyal degisimler, daha dnceden olmadig1 kadar ¢esitli ve ciddi
krizlere eslik etmistir. Ozellikle son yillarda siddetten madde bagimlhiligma, ergen hamileliginden
yeme bozukluklarina kadar ortaya ¢ikan problemlerde kayda deger bir artis oldugu ve gengligin
yasadig1 zorluklarla basa ¢ikma konusunda giicliikler yasandigi goriilmektedir (King vd., 1999).
Cocuk ve ergenler de yetiskinlere benzer olarak yasamlarimin pek ¢ok déneminde kayip, dogal afet,

! Bu calisma yazarin “Mete-Otlu, Bahar (2011). Okul Psikolojik Danismanlarimn Krize Miidahalede
Kullandiklar: Basa Cikma Stratejilerinin Incelenmesi: Izmir Il Ornegi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Izmir.”
adli kaynagina dayali1 olarak hazirlanmistir.
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kaza vb. pek cok kriz yasayabilmektedirler. Okullar bu tip zorluklarin atlatilmasinda olumlu etkiye
sahip olmalidir (Slaikeu, 1990).

Kriz durumuyla karsi karsiya kalan bireyin dikkat, diisiinme, hatirlama yetenegi ve sosyal becerileri
olumsuz olarak etkilenmektedir. Kriz durumlarinda psikolojik denge bozulabilmekte ve iyi olma
duygusu yitebilmektedir. Krizden yalnizca kriz durumunu yasayan birey olumsuz etkilenmeyip kriz
durumlarina taniklik eden diger bireyler de birtakim zorluklar yasayabilmektedirler. Alan yazinda kriz
durumlarina taniklik eden bireylerin, depresif ve hiperaktif belirtiler gdsterdikleri ve karmasa duygusu
yasadiklarina dair bulgular yer almaktadir (Pynoos, 1994). Bu baglamda okullarda yasanan kriz
durumlarindan &grencilerin ve okulun tiim giivenliginin olumsuz etkilendigi sdylenebilir. Bu
olumsuzluklarla bas etmek i¢in okul personeli, hem krize hazirlikli olmali, hem de krizden sonraki
basa ¢ikma donanimi konusunda kendilerini gelistirmelidirler. (Lazzara, 1999: 9).

Krize mudahale hizmetleri, koruma ve iyilestirme amaclarina yonelik olarak verilmektedir. Krize
miidahalenin zamaninda yapilmasi ve uygun miidahalenin yapilmasi bireyin yasadigi zorluklarin
istesinden gelmeyi kolaylastirmaktadir. Dogru yaklagimlarin kullanildigi bir miidahale siirecinin
sonunda bireyin kriz 6ncesi dénemindeki islevselligine kavugsmasi, hatta 6nceki durumuna gore daha
iyi olmas1 beklenebilir (Sayil, 1992: 4-5).

Okul psikolojik danigmanlari, gerek okul disinda gerekse okul i¢inde olusan pek ¢ok durumun
kesfedilmesi ve bu konularda 6grencilere yardime1 olunmasi konusunda krize miidahalede 6nemli bir
role sahiptirler (Melton, 2010). Giincel medyada yer alan intihar haberleri ile artan intihar girigimi
oranlari, cinayet, tehdit ve okullar1 etkileyen diger trajediler, okullardaki toplum giivenligi i¢in ileriye
doniik, onleyici, tiim okul personelinin krize miidahale siirecinde rol ve sorumluluklarinin 6nceden
belirlendigi gelisimsel planlari gerekli kilmistir (James ve Gilliland, 1997).

Psikolojik danismanlarin krize miidahalede kullandiklar1 basa ¢ikma stratejilerindeki yeterliliklerinin,
karsilastiklart krizleri etkili bir sekilde c¢ozebilmede Onemli bir faktér oldugu bilinmekle birlikte
becerilerin degerlendirilmesi ile ilgili bir ¢aligma olmamasi dikkat ¢ekicidir. Bu ¢aligmada okullarda
gorev yapmakta olan psikolojik danigmanlarin krize miidahale becerilerine sahip olmalarina iliskin
farkindaliklarinin artmasi ve mevcut durumun ortaya konmasi agisindan bir 6l¢ek hazirlanmasi
planlanmustir.

Yontem

Deneme Formunun Olusturulmasi

Aragtirmanin amacit dogrultusunda, ilgili alan yazin incelenmis boylece 6lgekte yer almasi diigiiniilen
alt boyutlar belirlenmistir. Veri toplama yontemi olarak “yari yapilandirilmis goriisme” teknigi
kullanilmustir.

Rastlantisal yolla segilen 60 okul psikolojik danigsmani ile yapilan goriismelerde toplanan veriler
bilgisayara aktarilmig, okul psikolojik danigmanlarina ait goriiglerden olusan bir veri seti
olusturulmustur. Elde edilen nitel veriler, agik kodlama yontemiyle degerlendirilmis ve yanitlar igerik
analizi yapilarak 6lgek maddelerine doniistliriilmiistiir. Hazirlanan 6lgegin psikometrik (faktor analizi,
gegerlik ve gilivenirlik) degerlendirme c¢aligmalar1 yapilarak nihai 6lgegin olusturulmasi yoluna
gidilmis ve “Krize Miidahalede Kullanilan Basa Cikma Stratejileri Envanteri” (KBSE)’nin taslagi
hazirlanmistir. Olgek taslag: ile ilgili olarak uzman goriislerine basvurularak gerekli diizeltmeler
yapilmustir. Olgek, katilimeilarin okullarda son 6 ay igerisinde karsilastiklar kriz durumlarmi goz
oniinde bulundurarak, kriz durumlarinda kullandiklar1 basa ¢ikma stratejilerinden her bir ifadeye, ne
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kadar katildiklarimi “Tamamen Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve “Hig
Katilmiyorum” seklinde ifade edilen bes dereceden birini isaretlemelerine dayanmaktadir.

Calisma Grubu

Olgegin gelistirilme siirecinde, Izmir Ili kent merkezinde yer alan ilkdgretim ve ortadgretim
okullarinda gorev yapan 257 kisilik okul psikolojik danismanina, o6lgegin deneme formu
uygulanmustir. Rastlantisal yolla secilen grubun 180’1 kadin, 77’si ise erkektir.

Verilerin Analizi
Aragtirmada gecerlik ¢aligsmast i¢in agcimlayict ve dogrulayici faktoér analizi yapilmistir. Glivenirlik
caligmasi icin ise i¢ tutarlilik katsayilart Cronbach alpha kullanilarak hesaplanmustir.

Bulgular
Gecerlik Calismasi
Olgek maddelerinin 6lgmeyi amagladigi konular1 dengeli olarak temsil edebilmesi icin kapsam
gecerligi ve Olgegin hangi ozelligi olctiiglinii incelemek igin ise goriinim gecerligine bakilmigtir
(Tavsancil, 2002). KBSE’nin goriiniim gegerligini saglamak i¢in uzman goriisleri alinmistir. Olgegin
yap1 gegerliginin belirlenmesi ve alt 6lgeklerin olusturulmasi i¢in faktor analizi yapilmistir.

Yapilan ilk agimlayici faktor analizinde dik dondiirme yontemi (Varimax methods) kullanilarak
0zdegerleri 1’in lizerinde olan faktdr yapilart incelenmistir. Analiz sonucunda KMO degeri .83, Batlett
katsayisi ise 7669.46 (p=.000) olarak belirlenmistir. Faktorlesme i¢in yeterli kiiresellesme degerlerinin
oldugu gozlenerek faktorlere ait 6zdegerler incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda, 6zdegeri 1’in
iizerinde olan toplam 21 faktér oldugu ve bu faktorlerin toplam varyansin % 65.23’iinii agikladigi
bulunmustur. Olgekteki faktor sayisin sinirlamak amaciyla 6zdeger ¢izgi grafigi incelenmis ve kirilma
noktasmin belirlenmesi yoluna gidilmistir. Agimlayici faktor analizi sonucunda elde edilen 6zdeger
cizgi grafigi Sekil 1’de sunulmaktadir.

Sekil 1
Ac¢imlayic1 Faktor Analizi Sonucunda Elde Edilen Oz-deger Cizgi Grafigi

12,5 T

10,0

5,0

0,0 >

— 1 1 1 11 1 1 1 1 T 1 1T 1 1T T 1T 1T 1 1T T 1T 1T 1T 1T T T T T T T T T T T T 1T
1 3 57 91113151719212325272931333537394143454749515355575961636567697173

Sekil 1°de goriildiigli iizere, dordiincli faktdre kadar ciddi bir kirilmanin oldugu, ancak besinci
faktorden sonraki faktorlerin birbirine oldukca yakin oldugu belirlenmistir. Bunun {izerine, agimlayici
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faktor analizi dort faktor {izerinden sinirlandirilarak yinelenmistir. Elde edilen faktor yiikleri asagida
Tablo 1°de sunulmustur.

Olgegin gecerliginin belirlenmesi amaciyla yapilan faktdr ¢dziimlemesi sonucunda dlgekte; (a) sosyal
destek olma, (b) basa ¢ikma becerileri kazandirma, (c) kriz durumunun degerlendirilmesi ve (d)
sosyal ag olusturma olarak tanimlanan dort alt boyut olusmustur. Olgekten eksi deger tasiyan 2 madde,
hicbir boyuta girmeyen 3 madde ve faktdr yiikii .40’1n altinda kalan 10 madde ¢ikarilmistir (Balci,
2000; Biiytikoztirk, 2008, Tavsancil, 2002). Ayrica faktor yiikii .40’1n iizerinde oldugu halde, iginde
yer aldigr alt boyutta yer almamasi gerektigi kanisina varilan 10 madde ile birlikte toplam 25 madde
Olcekten cikarilmistir. Boylece, 73 maddelik 6lgek, 48 maddelik nihai 6lgege doniistiiriilmiistiir.
Agimlayict faktor analizi sonucunda elde edilen faktor yapisi ve madde faktor yiikleri Tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo 1. A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonucunda Elde Faktor Yapisi ve Madde Faktor Yiikleri

Faktor
Maddeler Ortak Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3 | Faktor 4
Varyansi
66. Onceliklerini belirlemesine yardim 557 729
ederim ' '
62. Kriz siresince bireyin durumunu 545 715
gOzlemlerim ' '
73. Yasadigr giicliikleri anlamaya 553 712
calisirim ' '
70. Gelisim donemi genel 6zelliklerini 521 699
anne-babalara anlatirim ) '
68. 1lgi duydugu sosyal faaliyetlere 483 687
onlendiririm ' '
69. Yasadigi travmayr giivendigi ve
destek olabilecek kisilerle paylagmasi igin| 495 .665
onu cesaretlendiririm
58. Bireye gercegi kabullenebilmesi i¢in| 464 649
destek olurum ' '
59. Kendisiyle ilgili olumlu ve olumsuz
algilar1 hakkinda konusurum 399 622
44, Cozum Onerileri Uretirken Onerilerin
gercekei olmasi i¢in ugrasirim 496 605
63. Ailede bireye etkili destek
saglayabilecek kisiyi bulup, onun destegini 441 595
saglarim
65. Birey icin guvenli bir ortam
saglarim .508 567
52.  Kriz  durumunun  yasamina
getirecegi degisiklikleri anlamasina yardim 373 555
ederim
37. Sorunun kontrol altina alinmasi i¢in 335 530
yardime1 olacagimi agiklarim ' '
36. Durum yatisincaya kadar kisiyi 316 511
hayatta tutmaya ¢alisirim ' '
53. Miidahalede bireysel farkliliklar 360 509
g0z 6niinde bulundururum ' '
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35. Hayata  baglayacak  planlar 489 479
yapmasina yardimci olurum
33. Kabullenme strecini 433 470
lkolaylastirmaya caligirim
54. Krizle ilgili yaptigim ilk goériismenin|
) Lo 222 434
rahatlama duygusuyla bitmesini saglarim
48. Bireyin krizi nasil algiladiging 350 424
anlamaya caligirim
. 7: Problem ¢cOzme becerisini 58 734
gelistirmeye ¢aligirim
17. Yasadigi durumla ilgili
.. e : .585 715
giivensizligini yenmesine yardimci olurum
4. Yeteneklerini ve gucli yonlerini
belirleyip, bunlarin farkina  varmasini .530 691
saglarim
13. .Blreym sosyal iligkilerini 511 682
lkuvvetlendirmesine yardimci olurum
12. Altf:rnatlf ¢Oziimleri aragtirmasina| 502 675
yardim ederim
3. Yasadig1r duruma uygun basa ¢ikmal
Iy . 464 .664
davraniglar1 gstermesine yardimei olurum
22. I_(endme giivenini kazanmasi i¢in| 583 657
desteklerim
6. ]_)ogru karar verebilmesi igin 479 644
desteklerim
o 20. Duygulgr_lr_u acikca ifade edebilmesi 438 593
icin cesaretlendiririm
21. Kriz Oncesi yasantisina donmesi i¢in| 330 502
onu desteklerim
N 1.0.. Saglikli iletisim kurma yollaring 330 450
ogretirim
) “8. Cozime yonelik kisa  sureli 242 406
goriismeler yaparim
N 3.1.. Ofke ile basa ¢ikma yollarim 390 400
ogretirim
_ 71. Ailenin krizle ilgili deger yargilarini 535 694
dikkate almam
_ 72. Krl_z durumuyla ilgili konusmamaya 454 671
dikkat ederim
46. Kriz durumlarinda her seyin
e S .369 593
zamanla kendiliginden gececegini sdylerim
14. Sosyal cevreyi (aile, arkadas, okul
ve toplum) miidahale planinin disinda 379 571
tutarim
64. Goriisme sirasinda yeterince ortaya 311 593
konmayan tepkilerini dikkate almam ' '
.’?'5._ Ya_kn_l cevresinin olaya iligkin| 251 501
tepkileriyle ilgilenmem
51. Bireyin kriz durumuyla ilgili
Lo .361 496
toplumsal beklentileri Uizerinde durmam
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45. Sadece sahip oldugu basa cikmal 255 491
davraniglartyla galigirim
67. Durumuyla ilgili tam1 koymaya 979 450
calisirim
30. Kriz durumunu gérmezden gelirim 257 448
) 6}. Coziimler hakkinda degil probleme 207 446
yonelik konusurum
24. Kriz ekibini devreye sokarim 534 .690
26. Sakincast yoksa arkadaslarina ve 500 607
0gretmenine durum hakkinda bilgi veririm ] '
25. Psikososyal miidahale uygularim 414 .605
) 27 "B.c_enzer yasantilar1 olan kisilerle 366 571
gorustururum
32. Yasal_ boyutu var ise adli kurumlari 357 549
haberdar ederim

Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayict faktdr analizi, agimlayici faktor analizi modelinin bir uzantisidir (Lee, 2007; Yilmaz ve
Celik, 2009: s. 53’teki alint1). Maruyama (1998)’ya gore dogrulayici faktor analizi, daha 6nceden
tanimlanmig ve sinirlandirilmig bir yapinin, bir model olarak dogrulanip dogrulanmadiginin test
edildigi bir modeldir (Akt. Cokluk vd., 2010: 275). Dogrulayic1 faktdr analizi, yap1 gecerliliginin
degerlendirilmesi amaciyla, daha c¢ok olcek gelistirme ve gecerlilik analizlerinde kullanilir. Bu
analizlerde, onceden belirlenmis ya da kurgulanmis bir yapinin dogrulanmasi amag¢lanmaktadir.
Dogrulayici faktdr analizi, gizil degiskenler arasindaki iligkileri betimleyen model ile elde edilen
verinin ne oranda uyustuguna iliskin ayrmtili istatistikler sunar (Stimer, 2000). Arastirmada KBSE’nin
yap1 gegerliginin belirlenmesi amaciyla dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Boylece agimlayici
faktor analizi sonucu elde edilen yapinin bir model olarak dogrulanip dogrulanmadig test edilmistir.
Yapilan dogrulayici faktor analizinin uyum indeksleri Tablo 2 de verilmistir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Indeksleri

y’/sd  GFI AGFI RMSEA RMR SRMR CFI NFI NNFI

2116 092  0.90 0.058 0.041 0.069 095 091 095

Tablo 2°de goriildiigii gibi, y?/serbestlik derecesi orani 2.116 olarak elde edilmistir. Kline (2005) ve
Stimer’e (2000) gore biiyiik 6rneklemlerde bu oran milkemmel uyuma isaret etmektedir. Uyum iyiligi
indeksi (GFI ) degeri olan 0.92, Schumacker ve Lomax (1996), Hoper, Coughlan ve Mullen (2008),
Kelloway (1989) ve Siimer’e (2000) gére mitkemmel bir uyumu géstermektedir. Hooper, Coughlan ve
Mullen (2008) ve Siimer’e (2000) gore, standartlagtirilmis uyum indeksi (AGFI) i¢in 0.95 miikemmel
bir uyumu gosteren bir kesme noktasi olarak kabul edilmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizinde bu
indeks 0.90 degerindedir. Bu degerin iyi bir uyumu gosterdigi sOylenebilir. Yaklasik hatalarm
ortalama karekokii (RMSEA) degeri tabloda goriildiigii gibi 0.058 olarak belirlenmis olup bu deger,
Hu, Bentler (1999) ve Thompson’a (2004) gore iyi bir uyum derecesini gostermektedir. Ortalama
hatalarin karekokii (RMR) ve standartlagtirilmig ortalama hatalarin karekokii (SRMR) degerleri
sirastyla 0.041 ve 0.069 ¢ikmistir ve bu degerler Brown (2006), Bryne (1994), Hu ve Bentler’a (1999)

Copyright © Turkish International Journal of Special Education and Guidance & Counseling 18


http://www.tijseg.org/

ISSN: 1300 — 7432

TIJSEG

Turkish International Journal of Special Education and Guidance & Counseling 2015, volume 4, issue 2

gore mikemmel bir uyum derecesini gostermektedir. Son olarak orantili uyum indeksi (CFI),
normlastirilmig uyum indeksi (NFI) ve normlastiriimamis uyum indeksi (NNFI) sirasiyla 0.95, 0.91 ve
0.95 degerlerini almistir. Hu ve Bentler (1999), Stiimer (2000), Thompson (2004), Kelloway (1989),
Schumacker ve Lomax (1996) ve Tabachnick ve Fidell (2001)’e gdre bu indeksler mitkemmel bir
uyumu isaret etmektedirler. Dogrulayici faktor analizi modeli i¢in elde edilen uyum iyiligi sonuglar
incelendiginde, indekslerin analiz i¢in yeterli diizeyde degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Tablo
3’de Olcegin faktdrleri ve maddelerine iliskin standartlagtirilmis parametre tahminlerinin yer aldigi
model sunulmustur (Akt. Cokluk vd., 2010: 271).

KBSE, toplam puani alinabilen ve dort alt faktdrli olan bir dlgme aract oldugu igin ikinci diizeyde
dogrulayici faktor analizi yapilmasi uygun gorilmiistiir. Simsek (2007), dogrulayict faktdr analizinde
kuram olusturma veya test etmek amacina vurgu yaparak dogrulayici faktor analizinde ikinci
diizeydeki analizin birinci dlzey analize oranla daha ¢ok anlam tasidigim belirtmektedir. Alt
Olceklerin parametre degerleri incelendiginde Olgegin faktorlerine iliskin tiim maddelerin
standartlastirilan parametre degerlerinin .30-.74 arasinda degistigi gozlenmektedir. Bu degerlere
bakilarak “Krize Miidahalede Kullanilan Baga Cikma Stratejileri Envanteri’nin “Basa ¢ikma Becerileri
Kazandirma”, “Sosyal Ag Olusturma”, “Sosyal Destek Olma” ve “Kriz Durumunun
Degerlendirilmesi” diizeylerini belirlemede kullanilabilecek bir 6l¢gme araci oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. ikinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi Modeli

c 66 060 006 5o

obhopoooopoDoDoRODE
3 Ginen  nba

oo o 0 @6 80 6o o6 060 P 066 o 5 6 6856 8606606 586 6

KBSE’nin Giivenirlik Calismasi
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Bu calismada, 6l¢egin giivenirligini belirlemek icin Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis1 hesaplanmis ve
alfa degeri .91 olarak bulunmustur. Ayrica alt boyutlar i¢in alfa degerleri “sosyal destek olma” alt
boyutu i¢in .92; “basa c¢ikma becerileri kazandirma” alt boyutu igin .86; “kriz durumunun
degerlendirilmesi” alt boyutu igin .77; “sosyal ag olusturma” alt boyutu i¢in .68 olarak bulunmustur.
Olgegin gecerlik ve giivenirlik calismasina iliskin degerler Tablo 4’te dzetlenerek sunulmustur.

Tablo 4. Gegerlik ve Giivenirlik Cahsmasina iliskin Degerler

Olcek ve Alt Boyutlar1  Cronbach Oz Toplam Tlgili KBSE
Alpha i¢ Degerleri Varyansi Maddeleri
Tutarhhk Aciklama
Katsayisi Ylzdesi
KBSE (Genel) 911 % 41. 3
Alt Boyutlar
Sosyal Destek Olma 917 11.85 % 24.19 66, 62, 73, 70, 68,

69, 58, 59, 44, 63,
65, 52, 37, 36, 53,

35, 33, 54, 48
Basa Cikma Becerileri .861 341 % 6.97 7,17, 4, 13, 12, 3,
Kazandirma 22, 6, 20, 21, 10, 8,
31
Kriz Durumunun .768 3.03 % 6.18 71, 72, 46, 14, 64,
Degerlendirilmesi 55, 51, 45, 67, 30,
61
Sosyal Ag Olusturma .680 1.94 % 3.96 24, 26, 25, 27, 32

Tablo 4’te goriildugii iizere “Sosyal Destek Olma” alt boyutu toplam varyansin % 24.19’unu, “Basa
Cikma Becerileri Kazandirma” alt boyutu toplam varyansin % 6.97’sini, “Kriz Durumunun
Degerlendirilmesi” alt boyutu toplam varyansin % 6.18’ini, “Sosyal Ag Olusturma” alt boyutu toplam
varyansin % 3.96’s1m ve Olcegin geneli ise toplam varyansin % 41.3’{inli agiklamaktadir. Bir faktorde
yiiksek diizeyde iligki veren maddelerin olusturdugu bir kiime oldugu zaman bu bulgunun maddelerin
birlikte bir kavrami veya faktorii 6l¢tiigii anlamina geldigi belirtilmektedir. Faktor yiik degerinin % 45
ya da daha yiiksek olmasi se¢im i¢in iyi bir 6l¢ii olarak kabul edilmektedir. Ancak uygulamada az
sayida madde i¢in bu sinir degerin % 30’a kadar indirilebildigi ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2008:
124). Bu noktada olusturulan 6l¢egin, toplam varyansin % 41.3’linii agiklamasinin yeterli diizeyde
oldugu sodylenebilir.

Tartiyma ve Sonu¢
Bu arasgtirmada, ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan okul psikolojik danigmanlarinin
krize midahalede kullandiklar1 basa ¢ikma stratejilerini belirlemek igin gelistirilmis “Krize
Miidahalede Kullanilan Basa Cikma Stratejileri Envanteri”nin gegerlik ve gilivenirlik ¢aligmasi
yapilmistir. Katilimeilar, okullarda yasadiklar1 kriz durumlarinda kullandiklar1 basa ¢ikma stratejilerini
gdz Oniinde bulundurarak o6lcekte belirtilen ifadelere ne kadar katildiklarini  “Tamamen
Katiliyorum”dan “Hi¢ Katilmiyorum”a uzanan bes segenekten birini isaretlemektedirler. KBSE; (1)
sosyal destek olma, (2) basa ¢ikma becerileri kazandirma, (3) kriz durumunun degerlendirilmesi ve
(4) sosyal ag olusturma boyutlarindan olusmaktadir. Alt boyutlardan, “Sosyal Destek Olma” alt
boyutunun Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayis1 .92; “Basa c¢ikma Becerileri Kazandirma” alt
boyutunun .86; “Kriz Durumunun Degerlendirilmesi” alt boyutunun.76 ve “Sosyal Ag Olusturma” alt
boyutunun .68, Glgegin biitliniiniin i¢ tutarlilik katsayisi ise .91°dir. Bu degerlerin istenen degerler
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oldugu ifade edilebilir. Olgegin toplam varyansi agiklama yiizdesi 41.3’tiir. Ozdegerleri ise “Sosyal
Destek Olma” alt boyutunda 11.85; “Basa Cikma Becerileri Kazandirma” alt boyutunda 3.41; “Kriz
Durumunun Degerlendirilmesi” alt boyutunda 3.03 ve “Sosyal Ag Olusturma” alt boyutunda 1.94’tiir.

Elde edilen veriler dogrultusunda, KBSE’nin okul psikolojik danismanlarinin kriz durumlarinda
kullandiklar1 basa ¢ikma stratejilerini 6lgmede kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir dlgme araci
oldugu belirtilebilir. Bu alandaki ¢alismalar incelendiginde, genellikle danigsman becerilerini 6lgmeye
yonelik 6lgeklerin bulundugu, ancak ozellikle krize miidahaleye yonelik bir 6l¢egin bulunmadigi
dikkat cekmektedir. Bu nedenle, bu Ol¢egin Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik alaninda yapilacak
calismalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir. KBSE’nin psikolojik danigmanlarin kriz durumlarinda
kullandiklan stratejileri ve bu stratejiler ile iliskili oldugu diistiniilen degiskenleri arastirmak isteyen
aragtirmacilar i¢in uygun bir Olgme aract oldugu diisliniilmektedir. Bu baglamda, gecerlik ve
giivenirlik ¢alismasi yapilan KBSE’nin krize miidahale ile ilgili arastirmalara katki saglayacagi
diistintilmektedir.

KAYNAKCA

Aguilera, D.C. (1998). Crisis intervention: Theory and methodology (8th ed.). St. Louis, MO: Mosby.

Aksoy, H. H. ve Aksoy, N. (2003). Okullarda Krize Miidahale Planlamasi. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakultesi Dergisi, 36, 1-2, 37-49.

Aysan, F. (1988). Lise Ogrencilerinin stres yasantilarinda kullandiklar basa ¢ikma stratejilerinin bazi deZiskenler
agisindan incelenmesi. Yayimlanmamis doktora tezi. Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisu.

Balc1, A. (2000). Sosyal Bilimlerde Arastirma, Yontem Teknik ve Ilkeler. Ankara: Pegem A Yaymcilik.

Baldwin, B.A. (1978). A paradigm for the classification of emotional crises: Implications for crisis intervention.
American Journal of Orthopsychiatry, 48, 538-51.

Barrera, M.J., Sandler, j., & Remsey, T.B. (1981). Preliminary Development of A Scale College Students. American
Journal of Community Psychology, 9, 4, 435-447.

Barry, P. D., & Farmer, S. (2002). Mental Health and Mental IlIness.
www.mja.com.au/public/mentalhealth/articles/.../rosen.html. adresinden 30.06.2010 tarihinde indirilmistir.

Biiyiikoztiirk, S. (2008). Sosyal Bilimler I¢in Veri Analizi El Kitabi. Ankara: Pegem Akademi.

Compas, B.E.,Connor-Smith, J.K., Saltzman, H., Thomsen, A.H., & Wadsworth, M. (2001). Coping with stress during
childhood and adolescence: Progress, problems and potential. Psychological Bulletin, 127, 87-127.

Cakir, Y. ve Palabiyikoglu, R. (1997). Genglerde Sosyal Destek-Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginin
Giivenirlik ve Gegerlik Calismasi. Kriz Dergisi, 5, 1, 15-24.

Cokluk, O., Sekercioglu, G., ve Bityiikoztiirk, S. (2010). Sosyal Bilimler Icin Cok Degiskenli Istatistik. Ankara: Pegem
Akademi.

Donovan, H. (1995). The P.L.A.C.E. Crisis Intervention Model: Emotional First-Aid. Guides - Non-Classroom. Eric-
Ebsco. http://nj8bs2kt8z.cs.serialssolutions.com/resultFrameset.jsp adresinden 24.06. 2010 tarihinde indirilmistir.

Eaton, Y., & Ertl, B. (2000). The comprehensive crisis intervention model of community Integration, Inc. Crisis
services. In A. R. Roberts (Ed.) Crisis intervention handbook: Assessment, treatment, and research (2nd Ed., 373-387).

Gilliland, B.,& James, R. (1997). Crisis intervention strategies. Scarborough: Brooks/Cole Publishing Co.

Greenstone, J. L., & Leviton, S. C. (1993). Elements of crisis intervention: Crises and how to respond to them. Pacific
Grove, CA: Brooks/Cole Publishing Co.

Copyright © Turkish International Journal of Special Education and Guidance & Counseling 21


http://www.tijseg.org/
http://www.mja.com.au/public/mentalhealth/articles/.../rosen.html.%20adresinden%2030.06.2010
http://nj8bs2kt8z.cs.serialssolutions.com/resultFrameset.jsp

ISSN: 1300 — 7432

TIJSEG

Turkish International Journal of Special Education and Guidance & Counseling 2015, volume 4, issue 2

Hoff LA. (1984). People in crisis: understanding and helping. 2nd ed. Menlo Park, California: Addison Wesley.

Hutchison C.(1999).Social support: factors to consider when designing studies that measure social support. J AdvNurs,
29, 1520-6.

King, K. A., Price, J. HI, Telljohann, S.K., Wahl, J. (1999). How confident do high school counselors feel in recognizing
students at risk for suicide? American Journal of Health and Behavior, 23, 6, 457-467.

Langford A., Bowsher J., Maloney J.P., &Lillis P.P. (1997). Social support: a conceptual analysis. J AdvNurs, 25, 95-
100.

Lazzara, K. C. (1999). Crisis and the schools: A survey of current response. Ph.D., University of Kansas.
Melton, B. (2010). Crisis in the schools. M.Ed., LPC, is a school counselor at Navarro Academy, an alternative school
in San Antonio, Texas, and a former board president of the American School Counselor Association. http:/Crisis in the

SchoolsAmerican School Counselor Association.mht adresinden 07.06.2010 tarihinde indirilmistir.

Myer, R. A. (2006). Ph. D. Understanding Assessment for Crisis Intervention. Northern Illinois University. Dept. Off
Ed. Psych., Counseling, and Special Ed. Northern Illinois University.

Palabiyikoglu, R. (2000). Saglhigin Bozulmasina Bagl Kriz Durumu: Basa Cikma. Kriz ve Krize Miidahale. Ankara
Universitesi Psikiyatrik Kriz Uygulama ve Arastirma Merkezi Yayinlar1 No: 6.

Pitcher, G.,& Poland, S. (1992). Crisis intervention in the schools. New York: Guilford Press.

Poland, S., Pitcher, G., &Lazarus, P. J. (1995). Best practices in crisis intervention. In Thomas & J. Grimes (Eds.), Best
Practices in school psychology (vol. 3, pp. 445-458). Washington, DC: National Association of School Psychologists.

Pynoos, R.S. (1994). Traumatic stress and developmental psychopathology in children and adolescents. Lutherville,
MD: Sidran Press.

Roberts, A. R. (2002). Assessment, Crisis Intervention, and Trauma Treatment: The Integrative ACT Intervention
Model. Brief Treatment and Crisis Intervention, 2, 1-21.

Roberts, A. R. (2005). Bridging the past and present to the future of crisis intervention and crisis management. In A. R.
Roberts (Ed), Crisis intervention handbook: Assessment, treatment, and research (3rd ed.,pp. 3-34). New York: Oxford
University Press.

Sayil, I. (1992). Olaganiistii Kosullarda Krize Miidahalenin Yeri ve Onemi. Kriz Dergisi, 1, 1, 4-7.

Slaikeu, K.A. (1990). Crisis intervention: A hand book for practice and research (2nd ed.). Needham Heights, MA:
Allyn& Bacon.

Sorias O. (1988). Sosyal destegin degerlendirilmesi: toplumdan se¢ilmis bir 6rneklemle sosyal agin yapisal 6zellikleri
ile algilanan destek. Psikoloji Semineri, 6, 23-40.

Sozer, Y. (1992). Psikiyatride Kriz Kavrami ve Krize Miidahale. Kriz Dergisi, 1, 1, 8-12.

Stevens, B. A., & Ellerbrock, L. S. & ERIC Counseling and Student Services Clearinghouse. (1995). Crisis intervention
[microform] : an opportunity to change / by Brenda A. Stevens and Lynette S. Ellerbrock ERIC Clearinghouse on
Counseling and Student Services, Greenshoro, NC.

Stimer, N. (2000). Yapisal Esitlik Modelleri. Tiirk Psikoloji Yazilari, 3, 6, 49-74.

Simgek, O. F. (2007). Yapisal Esitlik Modellemesine Giris Temel Ilkeler ve LISREL Uygulamalari. Ankara: EKinox.
Tavsancil, E. (2002). Tutumlarin Olgiilmesi ve SPSS ile Veri Analizi. Ankara: Nobel Yayinlari.

Taylor, S. (1998). Coping Methods. Psychosocial Working Group.
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:e8j2PsJnaUgJ:www.macses.ucsf.edu/research/psychosocial/cop

ing.php+Taylor,+S.+(1998).+Coping+Methods.+Psychosocial+Working+Group. &cd=2&hl=tr&ct=cInk&gl=tr
adresinden 25.06.2010 tarihinde indirilmistir

Copyright © Turkish International Journal of Special Education and Guidance & Counseling 22


http://www.tijseg.org/
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:e8j2PsJnaUgJ:www.macses.ucsf.edu/research/psychosocial/coping.php+Taylor,+S.+(1998).+Coping+Methods.+Psychosocial+Working+Group.&cd=2&hl=tr&ct=clnk&gl=tr
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:e8j2PsJnaUgJ:www.macses.ucsf.edu/research/psychosocial/coping.php+Taylor,+S.+(1998).+Coping+Methods.+Psychosocial+Working+Group.&cd=2&hl=tr&ct=clnk&gl=tr

ISSN: 1300 — 7432

TIJSEG

Turkish International Journal of Special Education and Guidance & Counseling 2015, volume 4, issue 2

Winey, L. L. (1996). A Personal construct model of crisis intervention counseling for adult clients. Journal of
Constructivist Psyhology, 9, 2, 109-126.
Yilmaz,V. ve Celik, H.E. (2009). Lisrel ile Yapisal Esitlik Modellemesi -1. Ankara: Pegem Akademi.

Extended Abstract

In recent years, it is observed that the crisis situations increased due to social changes effects. It is
seen that the problems like violence, adolescent pregnancy, eating disorders are increased
hellaciously. Besides, the young have difficulty to cope with these problems (King et. al., 1999).
The person who is faced with crisis situation is effected negatively about caution, consideration,
remembering and social skills. In crisis situations, psychological balance can be destroyed and
general well-being can be wasted. The crisis situations effect both the persons who experience
crisis and the persons who bear testimony to crisis. There are findings about persons who bear
testimony to crisis, can have complex feelings and they can show depressive and hyperactive
symptoms (Pynoos, 1994). Also, it is seen that school counselors are unprepared about crisis
intervention. In this context, it is necessary to improve counselors’ skills about crisis intervention
in schools. Not only the counselors but also the other school personals should learn their roles and
responsibilities in crisis process. This study constructed as two phased. In the first part of the study,
in order to determine items in the scale, the researcher interviewed with 60 school counselors who
studied in primary and high schools. The school counselors selected randomly. After interviews,
the school counselors’ opinions which they used in crisis situations were converted to the scale
items. At the same time, crisis intervention strategies in literature were investigated. Then pilot
scale was prepared. In the second part of the study, the pilot scale was applied to 257 school
counselors (180 female, 77 male) who studied in primary and high schools. After validity and
reliability studies, the ultimate scale was constituted. Two types of analysis were performed in the
process of the development of the scale. A four factor model of the scale was confirmed by the use
of exploratory factor analysis. The confirmatory factor analysis indicated that a four factor model
was confirmed and consisted of 48 items. The fit indices all seem to indicate a good fitting model.
The Eigen values of subscales ranged between 1.9 and 11.8. The total variance explained 41.3 % of
the scale. The Cronbach alpha of the whole scale was calculated as .91. Internal consistencies of
the four subscales are as follows: providing social support (nineteen items, o= .92) acquiring
coping skills (thirteen items, a= .86) evaluation of crisis situation (eleven items, o= .78) and
constituting social network (five items o= .68). The psychometric properties of Crisis Intervention
Strategies Inventory (CISI) are found to be acceptable. The validity and reliability studies showed
that the scale is a solid instrument that can be used to measure the coping strategies of school
counselors in crisis situations.
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ILKOGRETIM II. KADEME OGRENCILERININ OFKE
YASANTILARININ BELIRLENMESI?

THE ANGER EXPERIENCE OF SECONDARY SCHOOL STUDENTS

Yrd. Dog. Dr. F. Siilen SAHIN-KIRALP
Girne Amerikan Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Girne-KKTC
sulensahin@gau.edu.tr / sulens@hotmail.com

_ Dog. Dr. Sitheda OZBEN
Dokuz Eylul Universitesi, Buca Egitim Fakiiltesi, Buca-izmir
suheda.ozben@gmail.com

OZET

Bu galismanin amaci ilkdgretim ikinci kademe Ogrencilerinin 6fke diizeylerinin cinsiyet ve anne babanimn medeni durumu
degiskenlerine gore incelenmesidir. Arastirmada KKTC Lefkosa bolgesindeki dordii devlet, ikisi 6zel olmak tizere alt1 farkli
okula devam eden 1445 ogrenci yer almigtir. Arastirmanin verileri Tiirkge uyarlamasi arastirmaci tarafindan yapilan ve
Brunner ve Spielberger (2009) tarafindan gelistirilen "Cocuk ve Ergenler Icin Durumluk Siirekli Ofke ifadesi Envanteri"
(STAXI-2 C/A) ile toplanmustir. Cinsiyet degiskeni agisindan bakildiginda gériilmiistiir ki durumluk 6fke duygular alt boyutu
hari¢ diger alt boyutlarda cinsiyet istatistiksel agidan anlamli bir faklilik yaratmamaktadir. Ayrica dgrencilerin siirekli 6fke
tepki, ofke ice ve Otke kontrol boyutlar1 hari¢ anne ve babasit bosanmis 6grencilerin 6fke puanlarinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Elde edilen bu veriler 15181inda Snerilere yer verilmistir.

Anahtar Soézcukler: 6fke, durumluk 6fke, siirekli 6fke, 6fke kontrol, ilkogretim

ABSTRACT

The aim of this study is to examine secondary school students level of anger according to gender and their parents marital
status. In the research 1445 students took place from six different schools (2 of them is private and four state school) of
Nicosia, TRNC. Data collection tool “State Trait Anger Expression Inventory for Children and Adolescents” which
developed by Brunner and Spielberger (2009) was adapted to Turkish language by the authors. In terms of gender it has been
seen that except state anger (feelings sub scale) other dimensions does not create statistically significant differences
according to gender. Also except trait anger, anger expression- in and anger control subscales the anger scores of students
whose mother and father divorced were higher. In light of these findings, certain recommendations were made

Key Words: Anger, state anger, trait anger, anger control, secondary school

GIRIiS

Her gecen giin yazili basminda, dfke ve siddetle ilgili haberler gdze ¢arpmaktadir. Ugiincii sayfa
haberleri olarak da adlandirilan bu haberlerde goze c¢arpan en temel unsur "bir anlik 6fkesine yenik
dustii, ofkeyle kalkan zararla oturur, kontrol edilemeyen 6fke" gibi ifadelerin yer almasidir. Oysaki
6fke kontrol edilebilen bir duygudur.

Genellikle olumsuz olarak kabul edilen 6tke duygusu giin i¢inde herkesin belirli olgiilerde ve siklikta
yasadigt bir duygudur. Evrensel bir duygu olan 6fkenin olumsuz algilanmasindaki temel neden
Ofkenin uygun olmayan sekillerdeki ifadesidir. Oysaki 6fke de diger tiim duygular gibidir yani bir
duygu olarak ne olumlu ne de olumsuzdur, sadece bir duygudur. Bu duyguya anlam yikleyen
insanlardir. Bireylerin yasamin cesitli alanlarinda engellenme ile karsilastiginda 6fke duygusunu
yasadig1 bilinmektedir. Ancak bunun yani sira korku, hakkini alamadigi diisiincesi, tehdit, asir1 stres
gibi durumlar da 6fke duygusunu tetikleyebilir.

! Bu galisma Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali RPD Bolimii
icin hazirlanmig Doktor tezinin bir boliimiinden olusmaktadir.
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Ofke kavrami genellikle, yogunlugu farklilik gdsteren, otonom (autonomic) sinir sistemini harekete
geciren duygu durumuna isaret eder (Spielberger ve Reheisser, 2009). Bir bagka ifadeyle 6fke, basit
bir sinirlilik veya kizginlik halinden, yogun hiddet durumuna kadar degisen duygusal bir durumdur
(Spielberger, Jacops, Russell ve Crane, 1983). Ofke insan yasaminin dogal bir pargasidir. Insan sinir

sistemi Ofke yasantisina baglantilidir ve pek ¢ok kuramci 6fkeyi temel insan duygularindan birisi
olarak kabul eder (Deffenbacher, 2011).

Ofkenin uygun olmayan ifadesi patlama seklinde veya ice bastirma seklinde olabilir. Her iki durum da
hem sosyal baglamda hem de saglik agisindan olumsuz sonuglar dogurabilir. Patlama seklindeki ifade
durumundadézellikle kisinin g¢evresi ile olan iletisimde sorunlar yaratacagi distiniilebilir. Bununla
beraber bastirilmis 6fkenin de, hipertansiyon, koroner arter bozuklugu ve kanser gibi pek c¢ok fiziksel
rahatsizlikla iligkili oldugu ileri siiriilmektedir (Spielberger, Crane, Kears, Pelllergin ve Rickman,
1991).

Ofke saglikli simirlar icinde kaldig: siirece giicliiklerin iistesinden gelmek igin insan1 harekete gegirir,
hayatta kalmasini saglar ve canl tutar. Buna gore bizi hayatta tutan temel duygulardan bir tanesi
6fke’dir. Burada 6nemli olan olumlu veya olumsuz tiim duygularin insan yasaminda bir amacinin ve
yerinin olmasidir. Ancak 6fkenin ne zaman uygun oldugu ve bize ne zaman yardim edecegi 6nemlidir.

Ofke kisinin hayatinin kontroliinii ele gegirebilir. Bu nedenle hayatin kontroliinii kaybetmeden 6nce
bireylere 6fke ile basa ¢ikma becerilerinin kazandirilmasi gerekir. Ozellikle, gelisimsel olarak pek gok
temel davranisin kazanildigi ilkégretim ¢agindaki ¢ocuklar ve ergenleri 6fke hakkinda bilgilendirme,
O0fke kontrolii kazandirmanin toplumsal huzurun saglanmasinda o6nemli rol oynayacagi
diistiniilmektedir.

Ofke yonetiminin ilkdgretim kademesinden baslayarak &grencilere kazandirilmasi sonraki dgretim
kademelerinde yasanacak problemleri en aza indirecektir. Bu durumda 6gretmenler 6fke duygusunun
yaratacagl temel problemler ile ilgilenmek yerine smf etkinliklerine daha c¢ok zaman
ayirabilecekleridir. Bu da saglikli bir egitim &gretim ortamina yol acacagi gibi saglikli nesillerin
gelisimine de katki saglayacaktir.

Cekic ve Murat (2009)’un belirttigi okul rehber 6gretmenleri son yillarda 6fke, saldirganlik ve akran
zorbaligina daha fazla zaman ayirmaktadirlar. Pek ¢ok durumda 6fke saldirganligin onciisii olarak
ortaya ¢ikar. Asir1 6fke ve saldirganlik cocuk ve genglerin hem okul basarilarini hem de digerleri ile
olan iligkilerini (buna aile ve arkadaslar da dahil) olumsuz etkileyebilmektedir.

Ofke baslica ii¢ objeye iliskin ortaya ¢ikmaktadir, kisinin kendisine, digerlerine ve basina gelenlere
yani yasadigi diinyaya karsi. Ortaya ¢ikisi nasil olursa olsun, aslinda 6fke de diger birgok duygu gibi
anlagilabilen, kabul edilebilen, kontrol edilebilen ve etkin bir bicimde kullanildiginda ise yarayabilen
bir duygudur (Soykan, 2003). Yukarida da belirtilen tiim bu nedenlerden dolay1 ¢cocuk ve genclere
Ofke yoOnetimi becerilerinin kazandirilmasi hem saglikli kisisel gelisim hem de saglikli iletisim
acisindan Onemlidir. Ancak bundan oOnce saglikli caligmalar yapabilmek icin genglerin 6fke
diizeylerinin 6lctlmesi ise hem gerekli hem de oldukca 6nemlidir.

Cocuk ve ergenlerde 6fke konusu, bati toplumlarinda, tizerinde oldukga fazla durulan ve incelemeler
yapilan bir konudur. Tiirkiye’de 6zellikle son yillarda siirekli 6fke ve saldirganligi azaltmaya yonelik
uygulamali ¢aligmalarin ve konuya ilginin arttig1 sdylenebilse de KKTC’de bu konu heniiz yeterince
ele alinmamistir. Bu durum bu arastirmanin 6nemini vurgulamaktadir.

Bu aragtirmanin temel amaci ilkdgretim ikinci kademe Ogrencilerinin 6fke yasantilarmin
(diizeylerinin) incelenmesidir. Bu amagla asagidaki alt problemlere yanit aranmigtir
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1) ilkogretim II. Kademe &grencilerinin dfke yasantilari cinsiyete gére anlamli olarak
farklilagmakta midir ?

2) Ilkdgretim 1. Kademe &grencilerinin 6fke yasantilar1 anne babalarinin medeni durumuna
gore farklilagmakta midir?

YONTEM
Arastirmammn Yoéntemi ve Orneklem

Aragtirma ilkogretim II. Kademeye devam eden Ogrencilerin 6fke yasantilarini incelemeye yonelik
betimsel bir arastirmadir. Aragtirmanin bagimli degiskeni 6grencilerin dfke diizeyleridir. Bagimsiz
degiskenler ise cinsiyet ve anne babanin medeni durumu olarak belirlenmistir Aragtirmanin

tizere alt1 okula devam eden 1445 6grenci olusturmustur.
Veri toplama araclari

Arastirmanin verileriCocuk ve Ergenler Icin Durumluk Siirekli Ofke Ifadesi Envanteri (STAXI-2 C/A)
ile toplanmustir.

STAXI-2 C/A9-18 yas arasindaki ¢ocuk ergenlerin ofke diizeylerini 6lgek amaciyla Brunner ve
Spilberger (2009) tarafindan gelistirilmistir. STAXI-2 C/A tarafindan Olgiilen 6fke yasantisi,
durumluluk 6fke ve siirekli 6fke olmak {izere iki ana icerik iizerinde kavramsallastirilmistir. Ofke
ifadesi ve kontrolii ise, 6fke ice, ofke disa ve Ofke kontrolii olmak iizere ii¢ farkli Olgekte
Olciilmektedir. Goriildiigii gibi 6l¢ek sadece ofke diizeyini 6lgmekle kalmayip hem durumluk hem de
strekli 6fkeyi 6lgmektedir.

Orijinal 6lgegin gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi yas ortalamasi 13,8 olan 836 Ogrenci lizerinde
yapilmustir. Olgegin Cronbach Alpha katsayisi 0.95 olarak bulunmustur. Ig tutarlik katsayis1 0.87-0.70
arasinda bulunmustur.

Olgegin gecerlik ve giivenirlik calismas1 Sahin-Kiralp (2013) tarafindan gerceklestirilmistir. Bu 6lgek,
cocuk ve ergenlerde (9-18 yas) 6fke konusunda kullanilmak tizere gelistirilmis son derece giincel bir
Olcektir. Faktor analizi sonuglarina gére sadece 10. madde hari¢ tim maddeler 6zgiin formunda yer
aldiklar faktdrlerde toplanmistir. Buna gore 6lcegin Tiirkge formu 34 sorudan olusmaktadir. Olgegin
ol¢iit bagmtili gegerlik, i¢ tutarlilik ve test-tekrar test degerleri kabul edilebilir diizeydedir. Elde edilen
bulgular, STAXI-2 C/A'min ilkogretim ikinci kademe Ogrencilerinin 6fke yasantilarini belirlemede
gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugunu gostermektedir.

Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda toplanan verilerin ¢oziimleme siirecinde gruplar arasi degiskenler igin t testi,
tek yonli varyans analizi (one-way), grup i¢i yorumlarda ise Scheffe testi kullanilmistir. Verilerin
analizinde SPSS 20 programindan yararlanilmustir.

BULGULAR ve YORUM
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Tablo 1°de de goriildiigii gibi arastirmada yer alan 6grencilerin 7181 (%49.7) kiz, 727’si (%50.3)
erkektir. Arastirmada yer alan 6grencilerin 5551 (%38.4) 6. sinif, 481°si (%33.3) 7. siif ve 409’u
(%28.3) 8. sif 6grencilerinden olusmaktadir. Aragtirmada yer alan 6grencilerin 1276’sinimn anne ve
babas1 birlikte (%88.3), 137’sinin anne babasi bosanmis ve 29’unun (%2) anne babasi ayri
yasamaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Ait Betimleyici
Istatistikleri (N=1445)

N % Kim. %
Cinsiyet
Kiz 718 49,7 49,7
Erkek 727 50,3 100
Sinif
6.sinif 555 38,4 38,4
7.suntf 481 33,3 71,7
8.sinif 409 28,3 100
Ebeveyn medeni durum
Birlikte 1276 88,3 88,4
Bosanmug 137 9,5 97,9
Ayrt yastyor 29 2 99,9

Cesitli demografik 6zelliklere gore STAXI-2 C/A alt boyutlarindan elde edilen skorlarin farklilasip
farklilasmadiginin belirlenebilmesi amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizleri gergeklestirilmistir.
Ayrica sirali degisken niteligindeki demografik degiskenlerle olgcek alt boyut skorlari arasindaki
iligkinin belirlenebilmesi amaciyla Spearman’in Siralama Korelasyon Katsayilar1 hesaplanmustir.

Oncelikli olarak STAXI-2 C/A alt boyutu skorlarmin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadiginin
belirlenebilmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) gergeklestirilmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.

Buna gore Durumluk Ofke Duygular alt boyutu skorlar1 kiz ve erkek dgrencilere gore istatistiksel
olarak anlamli olarak farklilasmamaktadir [F(1, 1443) = 0.798, p = 0.372]. Durumluk Ofke ifade alt
boyutu skorlari kiz ve erkek 6grencilere gore istatistiksel olarak anlamli olarak farklilasmaktadir [F(1,
1443) = 6.393, p = 0.012]. Bu sonuca gore erkek ogrencilerin bu boyuttan elde ettikleri puanlar (X =
7.02, SD= 6.69) kiz 6grencilerin elde ettikleri puanlara (X = 6.69, SD= 2.32) gore istatistiksel olarak

anlamli olarak daha ytiksektir.

Siirekli 6fke mizag alt boyutu skorlari kiz ve erkek dgrencilere gore istatistiksel olarak anlamli olarak
farklilasmamaktadir [F(1, 1443) = 1.311, p = 0.252]. Siirekli 6fke tepki alt boyutu skorlar kiz ve erkek
Ogrencilere gore istatistiksel olarak anlamli olarak farklilasmamaktadir [F(1, 1443) = 0.089, p =
0.765].

Ofke Ifade Disa alt boyutu skorlar1 kiz ve erkek 6grencilere gore istatistiksel olarak anlamli olarak
farklilasmamaktadir [F(1, 1443) = 0.332, p = 0.565]. Ofke Ifade Ice alt boyutu skorlar1 kiz ve erkek
Ogrencilere gore istatistiksel olarak anlamli olarak farklilagmamaktadir [F(1, 1443) = 1.528, p =
0.217]. Son olarak, Ofke Kontrol alt boyutu skorlar1 kiz ve erkek 6grencilere gore istatistiksel olarak
anlamli olarak farklilagsmamaktadir [F(1, 1443) = 0.057, p = 0.811].

Tablo 2: Cinsiyetin STAXI-2 C/A Alt boyutlarimin Uzerindeki Etkisi
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SS df MS F p
Durumluk Ofke Duygular Gruplar Arast 2,166 1 2,166 0,798 0,372
Gruplar i¢i 3915,055 1443 2,713
Toplam 3917,221 1444
Durumluk Ofke Sozel Fiziksel Gruplar Arast 38,632 1 38,63 6,393 0,012
Gruplar i¢i 8719,85 1443 6,043
Toplam 8758,482 1444
Surekli 6fke Mizag Gruplar Arast 6,871 1 6,871 1,311 0,252
Gruplar i¢i 7564,801 1443 5,242
Toplam 7571,672 1444
Surekli 6fke Tepki Gruplar Arast 0,557 1 0,557 0,089 0,765
Gruplar i¢i 9009,391 1443 6,244
Toplam 9009,947 1444
Ofke Ifade Dis Gruplar Arasi 1,722 1 1,722 0,332 0,565
Gruplar I¢i 7487,104 1443 5,189
Toplam 7488,826 1444
Ofke Ifade I¢ Gruplar Arast 7,126 1 7,126 1,528 0,217
Gruplar I¢i 6730,33 1443 4,664
Toplam 6737,456 1444
Ofke Kontrol Gruplar Arast 0,37 1 0,37 0,057 0,811
Gruplar I¢i 9353,1 1443 6,482
Toplam 9353,47 1444

STAXI-2 C/A alt boyut skorlarmin dgrencilerin ebeveynlerinin medeni durumlarina gore farklilasip
farklilagsmadigimin belirlenebilmesi amaciyla ANOVA gerceklestirilmistir. Bu analizlerde sadece anne
babasi evli ve bosanmis olanlar karsilastirilmistir. Ebeveynleri ayr1 yasayanlar Orneklem
biiyiikliiglinlin yetersiz olmas1 sebebiyle analizlere dahil edilmemistir. Elde edilen bulgular Tablo ’de
yer almaktadir.

Buna gére Durumluk Ofke Duygular alt boyutu skorlar1 ebeveynleri birlikte yasayan ve bosanmis
Ogrencilere gore istatistiksel olarak anlamli olarak farklilagmaktadir [F(1, 1411) = 10.081, p = 0.002].
Buna gore ebeveynleri bosanmis olan gocuklarin bu alt boyutta elde ettikleri skorlar (X = 6.29, SD=
1.77) ebeveynleri birlikte yasayan c¢ocuklarm skorlarindan (X = 5.82, SD= 1.69) daha yiiksektir.

Durumluk Ofke ifade alt boyutu skorlar1 ebeveynleri birlikte yasayan ve bosanmis dgrencilere gore
istatistiksel olarak anlamli olarak farklilagmaktadir [F(1, 1411) = 6.841, p = 0.009]. Buna gore
ebeveynleri bosanmis olan ¢ocuklarin bu alt boyutta elde ettikleri skorlar (¥ = 7.36, SD= 2.49)

ebeveynleri birlikte yasayan cocuklarin skorlarindan (X = 6.78, SD= 2.44) daha yiiksektir.

Siirekli Ofke Mizag alt boyutu skorlar1 ebeveynleri birlikte yasayan ve bosanmis dgrencilere gore
istatistiksel olarak anlamli olarak farklilagmaktadir [F(1, 1411) = 9.315, p = 0.002]. Buna gore
ebeveynleri boganmis olan ¢ocuklarin bu alt boyutta elde ettikleri skorlar (¥ = 8.51, SD= 2.44)

ebeveynleri birlikte yasayan cocuklarin skorlarindan (X = 7.89, SD= 2.26) daha yiiksektir. Siirekli 6fke
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Tepki alt boyutu skorlar1 ebeveynleri birlikte yagsayan ve bosanmis 6grencilere gore istatistiksel olarak
anlamli olarak farklilasmamaktadir [F(1, 1411) = 1.652, p = 0.199].

Ofke Ifade Disa alt boyutu skorlar1 ebeveynleri birlikte yasayan ve bosanmis Ogrencilere gore
istatistiksel olarak anlamli olarak farklilagmaktadir [F(1, 1411) = 5.706, p = 0.017]. Buna gore
ebeveynleri bogsanmis olan c¢ocuklarin bu alt boyutta elde ettikleri skorlar (¥ = 8.54, SD= 2.49)

ebeveynleri birlikte yasayan cocuklarin skorlarindan (X = 8.06, SD= 2.24) daha yiiksektir.

Ofke Ifade Ice alt boyutu skorlari ebeveynleri birlikte yasayan ve bosanmis ogrencilere gore
istatistiksel olarak anlamli olarak farklilasmamaktadir [F(1, 1411)=0.615, p=0.433].

Son olarak, Ofke Kontrol alt boyutu skorlar1 ebeveynleri birlikte yasayan ve bosanmis &grencilere
gore istatistiksel olarak anlamli olarak farklilasmamaktadir [F(1, 1411) =1.465, p = 0.226].

Tablo 3: Anne Baba Medeni Durumunun STAXI-2 C/A Alt boyutlarinin Uzerindeki Etkisi

SS df MS F p
26,41 1 26,41 10,081 0,002
Durumluk Ofke Duygular Gruplar Arast
3696,42 1411 2,62
Gruplar I¢i
3722,83 1412
Toplam
41,015 1 41,015 6,841 0,009
Durumluk Ofke Sozel Fiziksel Gruplar Arast
8460,04 1411 5,996
Gruplar I¢i
8501,06 1412
Toplam
48,422 1 48,422 9,315 0,002
Surekli 6fke Mizag Gruplar Arast
7334,5 1411 5,198
Gruplar I¢i
7382,92 1412
Toplam
10,251 1 10,251 1,652 0,199
Surekli 6fke Tepki Gruplar Arast
8754,95 1411 6,205
Gruplar I¢i
8765,2 1412
Toplam
29,354 1 29,354 5,706 0,017
Ofke Ifade Dis Gruplar Arasi
7258,3 1411 5,144
Gruplar Ici
7287,65 1412
Toplam
2,865 1 2,865 0,615 0,433
Ofke Ifade I¢ Gruplar Arast
6575,71 1411 4,66
Gruplar I¢i
6578,58 1412
Toplam
9,453 1 9,453 1,465 0,226
Ofke Kontrol Gruplar Arast
9102,41 1411 6,451
Gruplar Ici
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9111,86 1412
Toplam

TARTISMA ve ONERILER

Evrensel bir duygu olan ofke Ozellikle ergenlik donemi genel &zellikleri ile birleserek ergenin
yasantisinda bir sorun haline gelebilmektedir. Bu nedenle 6zellikle ergen ve 6fke konusu arastirma
alaninda 6nemini kaybetmeyecek konulardandir. Bu arastirmada da amag ilkdgretim 6grencilerinin
Ofke yasantilarini belirlemektir.

Bu arastirmada ofke yasantisina cinsiyet degiskeni acisindan bakildiginda goriilmiistiir ki durumluk
6fke duygular alt boyutu hari¢ diger alt boyutlarda cinsiyet istatistiksel ac¢idan anlamli bir faklilik
yaratmamaktadir. Elde edilen bulgular Geng (2007)'in ¢aligmasi ile paralellik géstermektedir.

Kopper (1993) yaptigi arastirmasinda ofke ifade tarzlari ile cinsiyet arasinda herhangi bir iliski
olmadig1 sonucuna ulagsmistir. Ancak bunun yam sira 6fke ifade tarzlar ile cinsiyet rolii arasinda
anlamli iligki bulmustur bir bagka ifadeyle erkeksi roldekiler 6tkelerini gdstermeye daha egilimlidirler.
Ornegin Tekinsav-Siitcii ve Aydin (2008) tarafindan 1348 cocuk ve ergen iizerinde yapilan
aragtirmada kizlarin siirekli 6ftke ve oOfke dista puanlarinin erkeklere gore daha diisiik oldugunu
bulmuslardir.

Albayrak ve Kutlu (2009) ise cinsiyete gore dfke disa puanlarinin erkeklerde daha yiiksek oldugunu
bulmuslardir. Ancak literatiire bakildigi zaman cinsiyet degiskenine ait farkli sonuglar oldugu
gorilebilir. Ornegin Boman (2003) kiz ve erkek dgrencilerde 6fkenin duyussal boyutuna gére fark
gostermediklerini belirtmistir. Benzer sekilde Baygol (1997), Olmus (2001) ve Babaoglan (2007)’da
cinsiyet ile 6fke arasinda anlamli iligki olmadigina isaret etmiglerdir.

Ofke evrensel bir duygu olmakla birlikte her kiiltiirde farkli sekillerde yasanmaktadir (Balkaya ve
Sahin, 2003; Novin ve Rieffe, 2011; Wade ve Tavris, 2012). Bu nedenle cinsiyete gore farkliliklar
olmas1 kacginilmazdir. Ornegin Tiirk kiiltiiriinde genellikle kiz ¢ocuklarda 6fkenin disa vurum sekli ve
siklig1 konusunda kisitlamaya gidilirken erkek ¢cocuklarda bu durumun daha az oldugu goriilmektedir
(Kulaksizoglu, 2002). Bu arastirmada erkek ogrencilerin duruma yonelik 6ftke duygularmin kiz
ogrencilere gore yiiksek ¢ikmasinin bu nedene baglanabilecegi diisliniilmektedir.

Aragtirmanin  ikinci alt problemi Ogrencilerin anne ve babalarinin bosanmis olmalar1 veya
olmamalarinin 6fke yasantilarina etkisi ile ilgili olarak ifade edilmistir. Eldeki verilere bakildiginda
ogrencilerin siirekli 6fke tepki, 6fke ice ve Ofke kontrol boyutlari hari¢ anne ve babasi bosanmis
ogrencilerin 6fke puanlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Literatiire bakildiginda gorilmektedir ki bosanmus aile ¢ocuklarinin 6fke diizeyleri bosanmamus aile
¢ocuklarina gore Ofkenin farkli boyutlarinda olsa da farkhilik gdstermektedir. Ornegin Mahon,
Yarcheski ve Yarcheski (2003) ergenlerde yaptiklar1 aragtirmada annesi babasi bogsanmis ergenlerin
durumluk 6fke diizeylerinin yiiksek oldugunu saptamistir.

Fiyakali ise (2008) yaptig1 calismada, anne-babasi boganmig ve boganmamis lise 6grencilerinin siirekli
ofke diizeyleri ve ofke ifade tarzlar1 arasinda cinsiyete, sinif diizeyine ve anne-baba egitim diizeyine
gore anlamli bir fark olmadigi ancak anne baba tutumlarina goére anlamli bir farkin oldugu
goriilmiistiir.

Bosanma bir¢cocugun hayatinda olabilecek en 6nemli psikolojik sikintilardan biridir. Birbiri ile
hayatim birlestirmeyi arzu edip evlenen oldugu gibi bu birlikteligi sonlandirmak yani bosanmak
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isteyenlerde olabilir. Yani evlilik olan yerde bogsanma olmasi da oldukga olagandir. Ancak énemli olan
bosanma sonrasi taraflarin ve de Ozellikle g¢ocuklarm bu durumdan nasil etkilendigidir.
Bosanmaodncesi, sirast ve sonrasi yasanabilen mal, gérev ve sorumluluk paylasimi sirasindaki
olumsuzluklar ¢ocugun psikolojisinde goz ardi edilemeyecek kadar 6nemlidir.

Her aile bosanma olgusunu kendi aile dinamiklerine gore yasayacagindan taraflarin bu durumdan
farkl sekillerde etkilenmesi de olagandir. Bu nedenle 6grencileri 6fkenin farkli boyutlarindan yiiksek
puan almig olmalarinin kendi aile yasantilari ile ilgili oldugu sdylenebilir.

Bu arastirmadan elde edilen verilere dayanarak ileriki arastirmalarda aile yapilarinin ve anne ve baba
tutumlariin dikkate alinmasi onerilir. Ayrica 0zellikle ergenlerde dfkenin belirlenmesi sonucu 6fke
kontrol becerisini kazandiracak programlarin gelistirilmesi miimkiindiir. Bu agidan arastirmanin
alanda ¢alisanlar i¢in 6nemli bir kaynak olacag diistintilmektedir.
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Extended Abstract

The feeling of anger, which is generally accepted to be a negative feeling, is experienced by everyone
with varying amounts and frequently throughout the day. Individuals, when faced with obstacles in
different areas of life, or when they are scared, feel like they are treated unfairly, or are intimidated or
stressed out, they may experience feelings of anger. The main reason why anger, which is a universal
feeling, is perceived as a negative feeling is that anger is expressed in inappropriate ways. However,
anger is just another feeling and is neither negative nor positive, it is just a feeling. It is the humans
who attach meanings to that feeling. The purpose of this study is to analyze the anger levels of primary
school second grade students on the basis of the variables of gender and marital status of the parents.
A total of 1445 students currently enrolled in six different primary schools (four public schools and
two private schools) in Lefkosa area of TRNC participated in the study. Of the study population, 718
(49.7%) were female, and 727 (50.3%) were male. 555 (38.4%) of the students in the study were 6th
grade students, 481 (33.3%) were 7th grade students and 409 (28.3%) were 8th grade students. Parents
of 1276 students in the study were living together (88.3%) while parents of 137 of them were divorced
and parents of 29 of them (2%) were living separate. Data collection tool used in the study was “State
Trait Anger Expression Inventory for Children and Adolescents” developed by Brunner and
Spielberger (2009) and adapted to Turkish language by the authors. STAXI-2 C/A, was developed by
Spilberger (2009) with the purpose of measuring the anger levels of children and adolescents aged 9 to
18. Anger experience measured by STAXI-2 C/A, is conceptualized on two main contents, namely
State Anger and Trait Anger. On the other hand expression and control of anger is measured using
three different scales, namely Anger Expression-Out, Anger Expression-In and Anger Control. As it
can be seen here, the scale not only measures the anger level but also measures state anger and trait
anger. Validity and reliability tests of the original scale were carried out on a group of 836 students
average age for which was 13,8. Cronbach Alpha coefficient of the scale was calculated as 0.95.
Internal consistency coefficient was calculated between 0.87-0.70. Validity and reliability tests of the
Turkish version of the scale were carried out by Sahin-Kiralp (2013). This scale is an up-to-date scale
developed for using in the area of anger expression in children and adolescents aged 9-18. Based on
the results of the factor analysis, all items of the scale, except for the 10th item, were summed with the
same factors as the ones in the original form. Accordingly, the Turkish version of the scale comprises
34 questions. The scale-related validity, internal consistency and test-re-test values of the scale are at
acceptable levels. Finings at hand, indicate that STAXI-2 C/A is a valid and reliable measurement tool
for determining the anger experiences of second grade primary school students. As part of the analysis
of the data collected during the study, for inter-group variables, t-test and one-way analysis of variance
test and for intra-group comments, Scheffe test were used. For the analysis of data SPSS 20 software
package was used. It was seen that, in terms of the gender variable, except for state anger sub-scale, in
all other sub-scales gender didn’t’ result in a statistically significant difference. In addition, it was seen
that, except for the trait anger, anger expression-in and anger control sub-scales, the anger scores of
students whose parents were divorced were higher. In light of these findings, certain recommendations
were made.
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OZET

Bu ¢aligma cinsel yonelimi farkli olan bireylerin (lezbiyen, gey, biseksiiel transseksiiel queer-LGBTQ) toplumsal yagsamda
kendilerini farkli goriip gormediklerini, sosyal iliskilerde 6zgiir hissedip hissetmediklerini ortaya koymayi amaglar. Calisma,
toplumsal cinsiyet, cinsel kimlik, cinsel yonelim hakkinda ¢alisan uzmanlarin mesleki deneyimleri 1s18inda ve ilgili
yayinlarin gbézden gegirilmesiyle olusturulan 12 maddelik 5°li Likert 6l¢eginin alanda uygulanmasi sonrasinda g¢ikan
sonuglart icermektedir. Sonugta, ¢calisma grubunu olusturan 95 LGBTQ bireyin, kendilerini farkli gordiikleri ve bu nedenle de
sosyal yasamda ve kisiler arasindaki iliskilerinde 6zgiir hissetmedikleri ortaya ¢ikmustir.

Anahtar kelimeler: Cinsel Yonelim, Cinsiyet Kimligi, Sosyal Kimlik, Homofobi, Escinsellik.

SUMMARY

This study aimstorevealif the individuals with different sexual orientation (lesbian, gay, bisexualtransgenderqueer — LGBTQ)
feel themselves differently in their social life and due to their feelings, if they feel free during their social relationships. The
study insertstheresultsof a 12-point Likert Scale which has formed with the review of publications created by professionals
who has worked about gender, gender identity and sexual orientation. As a result, 95 participants. Revealed that LGBTQ
individuals see themselves different and they can not feel free during the irinterpersonal relationships or in social life.
Keywords: Sexualorientation, Genderidentity, Socialidentity, Homophobia, Homosexuality.

GIRIS

LGBTQ bireylerin sosyal yasamdan diglanmalar1 diinyanin birgok iilkesinde oldugu gibi, Kuzey
Kibris’ta da otekilestiriliyor veya kabul gormiiyor oluslari, homofobi olarak tanimlamaktadir.
Goregenli (2003), homofobiyi escinsellere karsi duyulan irrasyonel nefret, korku, hosnutsuzluk ya da
ayrimeilik olarak agiklamaktadir. Bir diger deyisle, homofobi heteroseksiiel olmayanlara karsi, ya da
diger cinsel yonelimlere sahip olan LGBTQ kisilere kars1 uygulanan ayrimcilik olarak ifade edilmekte;
bu ayrimciligin kendisine homofobi ve bu ayrimciligi uygulayan kisilere de homofobik denmektedir.
Homofobi sadece psikoloji bilimlerinde karsimiza ¢ikan bir kavram olmayip, Birlesmis Milletlerin,
Avrupa Birligi’nin ve bir¢ok diinya iilkesinin cinsel yonelimi farkli bireylerin ayrimciliga maruz
kalmamas1 i¢in almaya c¢alistigi Onlemlerden de anlasildigi iizere, kiiresel bir sorun olarak da
karsimizda durmaktadir. Uluslararast Af Orgiitii'niin yayinladig1 bulgulara gére, 80’e yakin iilkede
escinsellere ayrimci davranilmakta, sosyal yasamda var olma haklarmi kisitlayict yasal engeller
uygulanmakta ve hatta heteroseksiiel olmayanlara idam cezasi dahi verilebilmektedir
(http://tr.wikipedia.org/wiki/Homofobi).

LGBTQ bireyler sosyal yasamda yeterince kabul gormedikleri i¢in, toplumsal yasamda kendilerine ait,
yalnizca kendilerinin dahil olabilecegi gruplar kuruyor, bu gruplar igerisinde kendilerini daha 6zgiir
hissedebiliyorlar. Bir anlamda kendi alt kiltiirlerini olusturuyorlar. Belki de bu sayede cinsel
yonelimleri dolayisi ile farkli algilanmadiklarimi diistindiikleri alanlarda, bir takim kisisel veya sosyal
catismalardan kendilerini koruyabildiklerine inaniyorlar. Bu se¢im onlarin bir dis grup olarak
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kavramsallastirilmalarina-otekilestirilmelerine-neden olabiliyor. Bu kavramsallastirma sayesinde
homofobik ideoloji kendiliginden kisisel bir 6zellik olarak degil, belirli bir sosyal-kiiltiirel baglam
icinde olugmasina neden oluyor (Goregenli, 2003).

Amag

Bu ¢alismanin amaci, LGBTQ bireylerin toplumsal yasamda, sosyal iliskiler kurarken kendilerini nasil
degerlendirdiklerini 6grenmek, farkli hissedip hissetmediklerini anlamaya ¢alismak ve sosyal iliskiler
kurarken kendilerini 6zgiir hissedip hissetmediklerini ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda
calisma LGBTQ bireylerin, sosyal yasama yonelik duygu ve diisiincelerini ortaya cikararak, sosyal
yasam igerisindeki tutum ve davraniglarini yorumlamaya c¢alismaktadir.

Problem
Bu ¢aligmanin amacina ulasmak agisindan ele alinan temel problemler sunlardir:
a. LGBTQ bireyler kendilerini farkli gériiyorlar mi?
b. LGBTQ bireylerin sosyal yasamda otorite olarak kabul edilebilecek kurum veya olgulara karsi
tutumu nasildir?
c. LGBTQ bireyler, mutluluklarini ¢evrelerindeki olay ve kisilerle iliskilendiriyorlar mi?
d. LGBTQ bireyler cinsel yonelimlerine veya cinsiyet kimliklerine bagli olarak siddet gérmekten
korkuyorlar ni?
Calismanin amacima doniik olarak problemlere yanit aranirken ayrimcilik perspektifi o6zellikle
irdelenmistir. Cok ¢esitli boyutlara sahip olan ayrimciligin cinsiyet kimligi ve cinsel yonelimlere gore
irdelenerek bulgularmn irdelenmesine 6zen gosterilmis, sonuglara da bu perspektiften bakilmigtir.

Simirhhiklar

a) Katihmcilara Ulasmamin Zor Olmasi
Kuzey Kibris ataerkil geleneklerin ve toplumsal cinsiyet esitsizliginin halen siirdiigii bir cografyadir.
Ne yasal, ne de sosyal anlamda toplumsal cinsiyete dayali ayrimciliklar ile miicadeleler heniiz tam
anlami ile sonug¢ vermemistir. Toplumsal cinsiyete dayali esitsizliklerden kaynaklanan sebepler cinsel
yonelimlere olumsuz bakis1 desteklemektedir. Bu nedenle heteroseksiiel olmayan bireylerin, toplumsal
yasamda cinsel yonelimleri ve cinsiyet kimlikleri ile goriiniirliikklerinden yeterince séz edilemez.
Boylesi kisitlayici ve esitsiz bir ortamda, arastirmaya katilarak duygu ve diiglinceleri ile goriislerini
ortaya koymaktan ¢ekinmeyecek LGBTQ bireyler bulmak, aragtirmada en ¢ok zorlanilan siireg
olmustur.

b) Cahsma Evreninin Yeterince Belirgin Olmamasi
LGBTQ bireylere ulasmak ve onlara yoneltilen sorular1 yanitlamalarini istemenin zorluklarindan
kaynaklanan sebeplerle, ¢alisma grubunun olusturulmasinda ¢esitli zorluklar yasanmustir. Calisma
grubu Kuzey Kibris geneli olarak tanimlanarak, kartopu yontemi ile katilimcilara ulasilmistir. Bu
nedenle yas, uyruk, egitim diizeyi, cinsiyet kimligi veya cinsel yOnelime gore simiflandirmalar
yaparak, bu siniflandirmalar agisindan esit dagilimla yorumlanacak bir sonuca ulagsmak miimkiin
olamamustir.

Varsayimlar
Calismada, asagida belirtilen varsayimlar dikkate alinmistir:
a. LGBTQ bireylerin kendilerini fiziksel olarak farkli gérdiikleri;
b. LGBTQ bireylerin kendilerini duygusal yonden farkli gérmedikleri;
c. LGBTQ bireyler, cinsel yonelimleri ve cinsiyet kimlikleri farkli oldugundan siddet gérme
olasiliklar1 olduguna inandiklari;
d. LGBTQ bireyler sosyal yasamin normlarina ve otorite olarak kabul edilen diger olgular
karsisinda uyumlu davrandiklari;
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e. LGBTQ bireylerin davramlarim baskalarinin isteklerine gore degil, bagimsiz kararlarina gore
sekillendirdikleri;

f. LGBTQ bireylerin, kendileri hakkinda yapilan yorumlara duyarli olmamakla birlikte,
ailelerinin yaptig1 yorumlara karsi duyarlilik gosterdikleri;

g. LGBTQ bireylerin mutluluklarini ¢evrelerindeki diger bireyler ile iliskili olduguna inandiklari;

h. Calismaya katilarak sorular1 yamtlayan LGBTQ bireylerin ¢aligma evrenini temsil ettigi;

i. Katilimeilarm sorulara igtenlikle ve dogru yanitlar verdikleri varsayilmustir.

KURAMSAL CERCEVE VE ALANYAZININ TARANMASI

Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi E Maddesi ile sadece dogrudan ayrimeilik degil dolayli ayrimcilik
da yasaklanmaktadir. S6z konusu yasak, olumlu ayrimcilik yapmayi da icermektedir. Bu durum, bir
haktan yararlamilmak tizere herkes i¢in getirilen bir kosul, bazi kimseler i¢in yerine getirilmesi
imkansiz veya ¢ok zor olabilir.S6z konusu kosul herkes i¢in konmus olsa da, bazilar1 i¢in haktan
yoksun kalma anlamina gelebilmektedir. Buna dolayli ayrimcilik denir (AIHS Article E). Buna karsmn,
LGBTQ bireylere yonelik olarak sosyal yasamda ve/veya hukuki alanda yaratilan tutum ve davranislar
ayrimeiliktir. Ayrimeiliklar kimi zaman kolaylikla ayirt edilip farkina varilabilir tutumlar olmakla
birlikte; kimi zaman da uygulamalarin ayrimcilik olduklarmmi anlayabilmek 6zel bir duyarlilik ve
degerlendirme yapabilmek kapasitesi gerekmektedir. Iste bu nedenle ayrimciliklar1 3 grupta incelemek
dogru olabilir (Herdt&Meer, 2003):

1. Dogrudan ayrimcihk: Acik bir bicimde, bir kisi, grup ya da toplum kesiminin inang, dil, din,
cinsiyet ve/veya cinsel yonelim ya da etnisite ve benzeri farkliliklar nedeniyle, esit olmayan bir
muamele gormeleri anlamimi tasir. Esit olmayan bu muamele; acik¢a alay etmek, asagilamak veya
karalamaktan baslayarak, bu gruplara yonelik ayrimciligi kigskirtan nefret sOylemlerini
yayginlastirmaya  kadar, genis  bir  yelpazedeki  ayrimcilik  bigimlerini  igerebilir.

2. Dolayh ayrimeihik: Fark edilmesi gii¢ olan, imalar veya dolayli ifade bigimleri araciligiyla isleyen
ya da bazen goriiniirde higbir problemli durum yaratmamasina karsin, sonuglart bakimindan belirli
kesimleri ayrimciliga maruz birakan tutumlari anlatir.

3. Yok sayma: Boyle durumlarda adi gegcen gruplarin ihtiya¢larini gbz oniinde bulundurmaksizin bir
yasam insa edilir; ya da faydalanicilar arasinda bulunanlarin gesitli 6zellikleri dolayisi ile gogunluktan
farkli kabul edilmelerinden dolay1r gérmezden gelinebilirler. Aslinda bu durum da bir tiir dolayl
ayrimcilik bi¢imi olarak degerlendirilebilir. Yok sayma durumunda, sozlii veya eylemsel tabanli
olarak gerceklesen dogrudan hi¢ bir ayrimcilik bulunamaz. Ancak dikkate alinmayan bir kesimin g6z
ard1 edilis bi¢imi, aslinda bu noktada ayrimciligin ta kendisidir.

Konu LGBTQ bireyler oldugunda, ¢ocukluklarindan itibaren aile yasamlar1 ig¢erisinde homofobik
siddete maruz kaldiklar1 da ¢esitli arastirmalara konu olur. Bu siddet, daha ¢ok sozel istismar, fiziksel
tehdit veya fiziksel siddet bicimlerinde yasanir: Farkli cinsel yonelimlere sahip kadinlarin % 58'i bu ii¢
tip magduriyetin en az birini hayatlarinin herhangi bir doneminde yasadiklarini belirttikleri
arastirmalar mevcuttur. Bu kadmlarin % 34'ii babalari, % 24" erkek kardesleri, % 15'1 ise kiz
kardesleri tarafindan istismar edildiklerini dile getirirler. Farkli cinsel yonelime sahip erkeklerin ise %
30'u anneleri, % 230 babalari, % 430 erkek kardesleri, % 15'1 ise kiz kardesleri tarafindan siddet
gordiiklerini dile getirirler. Cinsel yonelim anne, baba ve akrabalarin istismar edici tepkileriyle
cezalandirildigindan, gey ve lezbiyen genclerin % 26's1 evlerini terk etmeye zorlanmis olduklarini
ifade ederler. Cok yakin bir gegmise kadar LGBTQ ya da en yaygin kullanimu ile escinsellik, tedavi ile
giderilmesi gereken patolojik bir bozukluk olarak bilinirdi. Ancak giiniimiizde bu goriis artik
escinselligin, insan cinselliginin normal goériiniimlerinden biri olarak kabul edilmesini dogru oldugunu
savunmaktadir. Escinselligin hastalik olarak kabul edildigi donemlerde cinsel yonelimle ilgili
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degerlendirme bireyleri digerlerinden ayirabilecek bir tanimlama olmasi amaci ile yapilirdi. Oysa
glinlimiizde yapilan arastirmalar gerek akademik alanda gerekse de uygulamada konuyu LGBTQ
bireylerin fiziksel ve ruhsal saglamligi agisindan da incelemenin dogrulugunu savunurlar.
Giniimiizde LGBTQ bireylerin bireysel veya sosyal anlamda karsi karsiya bulunduklari ayrimci
uygulama ve diisiincelerin de etkisi ile bazi fiziksel ve ruhsal bozukluklara yatkin olduklar: bilinir. Bu
nedenle yapilacak her tiirlii arastirmada veya uygulamada, bireylerin cinsel yonelimi ile ilgili bilgilerin
alinmasinin ardindan kosullar degerlendirilmesi daha 6nemli kabul edilir (Eker, 2008).

Cinsel yonelimin ti¢ bileseni vardir. Bunlar istek, davranig ve kimliktir. Bunlar bireyle uyumlu ya da
uyumsuz olabilir. Cinsel yonelim ve cinsel tercih terimleri siklikla birbirinin yerine kullanilmistir.
Ancak ilkinin, daha dar anlamda kisinin erotik yamit egilimine isaret ettigi kabul edilmistir. Cinsel
tercih terimi ise, bireyin tercih edebilecegini, istek ve se¢im arasinda bir iligki oldugunu akla
getirmektedir.

Escinsellik ilk kez 19. yiizyilin ikinci yarisinda, ilk ¢aglardan bu yana literatiirde zaman zaman belirip
kaybolan paranoria (para:disinda; nous:akil) teriminin Fransiz hekimler tarafindan kullanilmaya
baslanmasi ile giindeme geldi. Bu doénemde, psikiyatride diger paranoid bozukluk olarak
isimlendirilmis ruhsal bozukluklar ile ayni cinsten kisilere karsi erotik istek duyan escinsellere dair
tammlamalar1 da kapsamina almustir (Hocaoglu 2001). Heteroseksiiel terimi daha sonralar1 karsi
cinsten kisilere erotik istege karsilik gelistirilmistir. Biseksiiellik ise Freud tarafindan her iki cinse
karst duyulan ¢ekimi anlatmak i¢in kullanilmustir. Bu terimler daha ¢ok cinsel istek, toplumsal cinsiyet
rolleri, cinsel davrams sekilleri, kisisel ve toplumsal kimlik, kisilik tipi, normallik ve anormallik
derecesi, ruhsal hastaligin bulunup bulunmamasi gibi alanlarda yaygin olarak kullanilmiglardir.

YONTEM

Bu c¢alismaya 7 soruluk katilimcr profili ve 12 soruluk 5°1i Likert 6lgegini yanitlayan 95 kisilik bir
LGBTQ grubu katilmistir. Yaklasik 2 yil siiren bu ¢alismanin ¢alisma evreni Kuzey Kibris’tir. Kuzey
Kibris’ta yasamini siirdiirmekte olan LGBTQ bireyler g¢alisma siirecinde yapilan arastirmanin
katilimcilarmiolusturmaktadir. Kuzey Kibris’ta yasamini siirdiirmekte olan LGBTQ birey sayisi
bilinmediginden, arastirma evreni Kuzey Kibris’in geneli olarak tamimlanmaktadir.

Sorular1 yamtlayan kisilerin timii ile yiiz yilize goriisme yapilamamus, pek ¢oguna kapali zarflar i¢inde
araci kisiler tarafindan soru kagitlari ulastirilarak yanitlamalari saglanmustir. Cinsel yonelimlerini
desifre etmekten ¢ekinen LGBTQ bireyler ile ilgili yapilan bu arastirmanin kapsadigi alandaki gercek
birey sayis1 bilinemediginden, miimkiin oldugunca fazla insana, farkli zaman ve mekanlarda ulasmak,
arastirmanin giivenilirligi agisindan etkili olur diislincesi ile yaklasik 1 yil siiren bir zaman araliginda
katilimcilara ulasilmistir.

Kartopu yontemi ile toplanan veriler, SPSS araciligi ile yiizdelikler ile ifade edilecek sekilde analiz
edilmistir. Analizler 2 asamada yapilmustir. Birinci asama katilimcilarin yas, cinsiyet ve cinsel
yonelim, egitim durumlari, uyruklar1 ve yasadiklar1 yerlerin ortaya cikarilarak, dagilimlarmin yiizde
degerlerini almak sureti ile tamamlanmustir.

Ikinci asamada ise toplumsal yasam ve sosyal iliskilerinin irdelenmesi icin hazirlanmis12 soruluk
Likert tipi Olgege verilen yanitlarin degerlendirilerek, ortalamalarin alinmasi ve verilen yanitlar
arasinda en yiiksek ortalamaya sahip olanin verilmesine ¢aligilmustir.

BULGULAR VE YORUM

Katiima1 Profili ile Tlgili Bulgu ve Yorumlar:
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Bu arastirma 95 LGBTQ birey arasinda ger¢eklestirilmistir. Katilimcilarin %96’s1 gegerli yanitlar
kullanmistir. Gegerli yanit kullanilmis olan anketler arasindan yas ortalamalar1 orani ¢ok olan yas
grubundan az olana dogru siralandig1 zaman s6yle bir Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1 Katihmcilarin Yasa Gore Dagilim

YAS TABLOSU

Age Frequency Percent
0-15 9 9,1
15-25 20 20,2
25-35 36 36,4
35-45 21 21,2
45+ 9 9,1
Total 95 96,0
Missing 4 4,0
Total 99 100,0

%36.4 katilimc1 25-35 yas arasi; %21,2°si 35-45 yas arasi, %20,2’si 15-25 yas arasi; %9,1°1 15 yasa
kadar ve %9,1’ide 45 yas istii katilimcilardir.

Tablo 1’den de goriilecegi gibi katilimcilarin ¢ogu (%77,8) 15 ile 45 yas araligindadir. Anketin
katilimcilarmin yas araligi ebeveyn etkilerinin azaldigi ve bireylerin bagimsiz karar verme
yeteneklerinin olustugu varsayilan donemleri kapsayan bir yas araligidir (PRDD 2009, (4) 31; Glimiis
ve Giimiis 2009). Bu asamalarda bireylerin yasam aligkanliklarini belirleme yetisine kavusarak
kendileri hakkinda yorum yapma ve bilgi verebilmelerinin giivenilir olabilecegi savunulur.

Tablo 2:Katilimcilarin Yurttashk Durumlari

YURTTASLIK

Vatandaglhik Frequency Percent
KKTC 71 71,7
TC 15 15,2
KC 7 7,1
TC-KKTC 2 2,0
Total 95 96,0
Missing 4 4,0
Total 99 100,0

Calismada siirdiiriilen arastirmaya gore katilimcilarm yurttaslik oranlari da, onlarin ¢cogunun arastirma
evreninden kisiler oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore yine katilimc1 yurttagliklarinin en ¢oktan
aza dogru siralandiginda %71’inin KKTC vatandasi olup, arastirma evreninin i¢inden Kkisiler
olduklarin1 ve kiiltiirel olarak arastirmanin yapildigi tlke ve Kkiiltiiriine dogrudan dahil kisiler
olduklarin1 ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica KKTC’de yasamakta olan en kalabalik yabanci uyruklu
grubunun Tirkiye Cumhuriyeti’nin vatandaslari olmasi ile dogrudan iliskili bir sekilde %15,2’si TC
vatandasi; %7,1°1 Kibris Cumhuriyeti vatandasi ve %2’si de hem KKTC hem de TC uyruklu
olduklarin1 ortaya koymaktadir. Bu g¢alismada yiiriitilen arastirmaya gore niifustaki en yogun
yurttagliktan en aza dogru oranlari incelendiginde oranlarm niifus ile uyumlu bir gecerlilik de
gosterdigi ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 3:Katihmcilarin ikamet Yerleri Acisindan Dagihm

IKAMET

Ikamet Frequency Percent
KKTC 69 69,7
KC 10 10,1
TC 16 16,2
Total 95 96,0
Missing 4 4,0
Total 99 100,0

Calismada yiiriitiilen arastrmaya katilan kisilerin  ikamet yerleri agisindan sonuglar
degerlendirildiginde ise katilimcilarin ¢cogunun KKTC sinirlari i¢inde ikamet ettigi ortaya ¢ikmaktadir.
Buna gore bu arastirmaya katilarak anketi yanitlayanlarm %69,7’sinin devamli olarak KKTC’de
ikamet ettikleri, %16,2’sinin Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar1 igerinde yasadiklari, zaman zaman Kuzey
Kibris’ta bulunduklart ve %10,1’inin ise Kibris Cumhuriyeti’nde yani Kibris’in Giiney’inde ikamet
ettiklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durumda arastirmanin yapildigr evrendeki dagilim agisindan ve
arastrmanin Kibris’in Kuzey’indeki bulgular1 ortaya koymasi agisindan giivenli bir sonucu ortaya
¢ikarmasi ihtimalini kuvvetlendirmektedir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3 Biyolojik Cinsiyete Gore Dagihhm

BIYOLOJIK CINSIYET

Biyolojik Cinsiyet Frequency Percent
Kadin 20 20,2
Erkek 75 75,8
Total 95 96,0
Missing 4 4,0
Total 99 100,0

Calismada yiiriitiilen arastirmaya katilan bireylerin, kimlik belgeleri iizerinde yazili olan biyolojik
cinsiyetleri agisindan bir degerlendirme yapacak olursak ise ankete yanit verenlerin %20,2’sini kadin,
%75,8’inin ise erkek olduklarini ortaya ¢ikarmaktadir. Islami yasam biciminin yonlendirmeleri ve
kiiltiirel Ozellikler nedeni ile kadinlarin goriislerini acik agik ifade etmekte zorlanmasi bu sonug
iizerinde 6nemli bir etkendir. Kadin ve erkek ayrimciligina neden olan ataerkil bakis agisinin etkileri;
0zel yasamlarmi acgiklamak konusunda kadinlarin erkeklere gore daha g¢ekingen olmalari normlar
geregi daha dogru sayildigindan, yapilan aragtirmada boyle bir etkinin yasanmasi anlagilabilirdir(Bkz.
Tablo 4).

Tablo 4 Cinsel Yonelime Gore Katilimer Dagilinm

CINSEL YONELIM

Cinsel Yonelim Frequency Percent
Kadin 5 5,1
Erkek 8 8,1
Lezbiyen 8 8,1
Gay 41 41,4
Biseksiiel 29 29,3
Transseksiiel 2 2
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Travesti 2 2

Total 95 96,0

Missing 4 4,0

Total 99 100,0

Arastirmaya katilarak anketi yanitlayan kisilerin cinsel yonelim agisindan dagilimlarina bakildigi
zaman: ¢oktan aza dogru, katilimcilarin %41,4’iniin kendilerini gay, %29,3’iiniin biseksiiel, %8,1’inin
lezbiyen, %8,1’inin erkek, %35,1’inin kadin, %2’sinin transseksiiel ve %2’sinin de travesti olduklari
yanitini verdikleri ortaya ¢ikmustir.

Arastirmaya katilarak anketi yanitlayan bireylerin %62,6’sinin lise ve alt1, %33,3 {iniin ise iiniversite
ve 1lzeri bir egitim diizeyinde olduklarmi ortaya koymustur. Bu oranin katilimcilarin yas
ortalamalarindan da anlasilacag lizere, zaten katilimcilarin %9,1’inin 15 yas alt1 oldugu diisiiniilecek
olursa, egitim durumlarinda bunun da paymnin diisiiniilmesi dogru olacaktir (Bkz. Tablo 5).

Likert Tipi Olcege Verilen Yamtlardan Elde edilen Bulgu ve Yorumlar:

Bu kisimdalikert tipi dlgekte yer verilen her bir madde ve bu maddelere verilen yamtlar sunulmus,
yorumlanmustir.

1. Birgok yonden bagkalarindan farkli olmaktan hoglanirim:

Ankete katilan 95 LGBTQ bireyin verdigi yanitlarin ¢ogunun “ortadan ¢ok” sonucu ile
eslestirebilecegimiz 4,178 ortalama degeri ¢ikmustir. Bu sonuca gore cinsel yonelimi farkli bireylerin
bir¢ok yonden baskalarndan farkli olmaktan hoslandiklari sdylenebilir. Bu sonu¢ onlarin toplumsal
yasamda farkliligin ortaya koymak ve bireyselligini yasayabilmek arzusunu agiga cikarir (Kaya,
Selguk, 2007).

Erich Fromm biyolojik ihtiyaglara gore toplumsal ihtiyaglarin insan hayatinda daha 6nemli olduklarma
vurgu yapar. Birey, hayatinmn ilk yillarmndan itibaren ihtiyaglarini karsilayan cevresine doniik
bagimlilik gelistirir. Bu bagimlilik en basta yasamin siirdiiriilmesi i¢in gereklilik iken, daha sonralari
bireysel ihtiyaglarin toplumsal olanlarla ortiismedigi zamanlar ortaya ¢iktiginda degisiklik gosterir. Bu
asamada farklilasmaya baslayan birey, kendi 6znel farkliliklar: dogrultusunda bir yasam kurma yoluna
gidebilir (Fromm E.: 1941).

2. Tliskide bulundugum otoritelere saygi duyarim.

Ankete katilan 95 LGBTQ birey bu soruya 3,91 ortalama (mean) ile “ortadan ¢ok™ yanitini vermistir.
Bu da gostermektedir ki LGBTT bireyler genellikle ¢evrelerinde otorite olarak degerlendirdikleri
bir¢ok kisi, kurum ya da sosyal dgretiye karsi saygi duyar.

Otoriteye saygiy1 0grenme sosyallesmenin bir kuralidir adeta (Jersild, 1979). Otorite aslinda mevki
giictidiir. Bireyin etrafindaki orgiitlerin (sosyal, ekonomik, siyasal...) varlig1 otoritelerin de varligmni
gOriiniir kilar; ¢linkii bireylerin ¢evresindeki orgiitlenmelerin tiiriine olursa olsun, lider, yonetici veya
onder konumundaki kisi ve olgulara dogal olarak otorite giicii verilmistir (Karaman,1999).

Bireyler ¢ogu kez ¢ikarlarmin korunmasi i¢in otoriteye saygi duyar. Otoriteden akil hocasi olarak
faydalanabilir. Bireysel ya da mensup oldugu grupla otoriteyle iliski kurar; ortak amaclara ulasmak
icin bilingli olarak ittifak kurabilir (Morgan, 1996). Toplum ile kurulan ittifak da bilingli ittifaklardan
bir tanesidir. Bu sayede birey toplumdan diglanmamay1 6grenmis olur.

1930°1u yillarda otoriteryenizm lizerine yapilan ilk caligmalar, otoritenin uyumu asir1 Onemseyen,
duygular1 baskilayacak kadar kati, kendinden olmayana kars1 asir1 6nyargili niteliklere sahip oldugunu
ortaya koymustu. Otoriteye saygi giiglii grup bagliligimmi gelistirerek sosyal hiyerarside giivenlik
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arayisinin bir sonucu olarak asir1 degerleri vurgulamaya yaradigi aciklanmisti. Bu degerler kimi zaman
milliyetcilik, kimi zaman geleneksellik, kimi zaman dini inanglar, cinsiyetler, etnik kokenler gibi
Ozellikleri ifade ediyor olabilir. Bireylerde korku veren ve giivenli olmayan ortamlardan kagisin
dogalligin1 kabul edebilmek, giivenlik saglayici kaynaklara dogru bir yonelimin ortaya cikisini
anlamak otoritelerin gelisimini a¢iklamaktadir. Kavramsal olarak ilk ortaya atildiginda otoriteryenizm,
erken cocukluk doneminde temelleri atilan bir kisilik Oriintiisii olarak ifade edilse de, arastirmacilar
otoriteryen egilimlerin ge¢ ergenlik doneminde tam anlamiyla olgunlasan sosyal inanig ve diisiince
bicimlerini ifade ettigini One siirmektedir (Duriez ve ark. 2007). Ortaya atilan otoriteryenizm
iddialarinin degerleri olarak siralanan dgelere cinsiyet ve cinsel yonelimleri koymak anlamli olacaktir.
Kimlik statiileri ve stillerinin otoritelerle iliskisine dikkati ¢eken calismalar da mevcuttur. Yas ve
cinsiyet degiskenlerinin otoritelerle iligkiyi etkiledigini ortaya koyan galismalar mevcuttur (Demir ve
Derelioglu, 2010).

Erich Fromm’a gore kisi biiylirken ¢evresine olan bagimliligindan kurtulup bireyselligini kazanmak
icin ¢abalar. Fakat ileriki zamanlarda, bireysellesmesi onun ¢evre desteginden mahrum kalmasina
neden olur. Bu asamada birey kendini yalniz hisseder. Bu yalnizliktan kurtulmak i¢in ¢ok kere sosyal
otoriteye boyun eger. Fromm'a gore gelmis ge¢mis insan toplumlarindan hicbiri bagimlilik ve
bireysellesme yolunda kisinin karsilastigi catismaya yeterli bir ¢oziim getirememistir. Ancak
hiimanistik sosyalist bir toplum kisiye dayanigma iginde bireyselligini kazanma olanagi verebilir
(Fromm, 1941).

Sosyal 6grenmenin oziinde de otorite vardir. Model aldiginiz da, taklit ettiginiz de otoritedir. Bu daha
sonradan neyi otorite olarak gordiigiinden, neyi otorite olarak kabul edecegine kadar etkili olur (Atag,
1991).

3. Egitimimle ilgili plan yaparken anne-babamin tavsiyelerini géz oniinde bulundurmam gerekir.
4,06 ortalama(mean) degeri ile “ortadan ¢ok” olarak yanitlanan bu soruda LGBTQ bireylerin
genellikle anne-baba tavsiyelerini onemsedigini sOyleyebiliriz. Anne ve babanin tavsiyelerini g6z
oniinde bulundurmak, aslinda hem kiiltiirel hem de psikolojik islevsellik ile iligkili bir durumdur.
Psikolojik iglevler sosyal, kiiltiirel ve fiziksel bir ortam igerisinde olusur ki, bu ortam yasantilarin
tanimlanmasini, anlamlandirilmasini  ve sorunlarla basa c¢ikilmasim kolaylastirabilen veya
zorlastirabilen etkiye sahiptir (Creamer, 1995). Baska bir deyisle, kisilerin yasantilarmi
anlamlandirmasi ve bas edebilmesini toplumlardaki sosyal ve Kkiiltiirel atmosfer yakindan etkiler
(Kleber, Figley ve Gersons, 1995). Pedersen’in bireysellige yaptig1 vurguya gore (1987) genel dogru
olarak kabul edilen olgu grup, aile ve toplumdan soyutlanmis bireysel gelisimdir. Oysa bireyler
mutlulugu bazen iginde yasadiklar1 topluma yaptiklar: katkilar ile elde edebilirler ve boylece kendini
gerceklestirme siirecini tamamlayabilirler (Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dergisi).

4. Kaderimin ¢evremdekilerin kaderiyle oriilii oldugunu distiniiyorum.

Ankete katilan LGBTQ bireyler, kaderlerinin ¢evrelerindekinin kaderi ile oriili oldugunu 3.43
ortalama (mean) verdikleri “ortadan ¢ok” diisiindiiklerini belirtirler. Incelemelere gore, Dogu ve Latin
Amerika lilkelerinde ¢ogunlukla bireyler bedensel belirtiler ile uzmanlara bagvurur. Bat1 kiiltiirlerinde
ise duygusal kiiskiinliik gibi belirtilerin daha fazla ifade edildigi belirtilir (Marsella, Friedman, Gerrity
ve Scurfield, 1996; Jenkins,1996). Bireyselligin 6n planda oldugu kiiltiirlerde psikolojik sorunlar
icsellestirilmis kaygi ve sucluluk duygulart seklinde disa vurulurken, toplumun 6n planda oldugu
kiiltiirlerde daha ¢ok sosyal uyum bozuklugu gibi kisiler arasi sorunlar goriilir. Benzer sekilde,
Tirkiye baglaminda gergeklestirilen arastirmalar1 derleyerek kiiltiir ve depresyon iligkisini inceleyen
Cimilli (2003), Tirk insaninda depresyon belirtisi olarak bedensellestirmeye c¢ok sik rastlandigini
belirtir. Ozetlemek gerekirse, bireyin 6n planda oldugu toplumlarda psikolojik sorunlarin disavurumu
ve anlamlandirilmasi ile toplumun 6n planda oldugu kiiltiirlerdeki disavurum ve anlamlandirma
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farklilik gostermektedir. Bu nedenle, psikolojik sorunlarin belirtilerin tiirii ve disavurumu kiiltiir
baglaminda da incelenmelidir.

5. Herkesin arasindan segilerek 6diillendirilmek konusunda kendimi rahat hissederim.

Ankete katilan cinsel yonelimi farkli 95 bireyin verdigi yanitlar “ortadan az” sonucu ile eslesen 2,33
ortalama (mean) degerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Herkesin arasindan secilmek, goriniir olmak demektir. Herkesin arasindan secilerek 6diillendirilmek
de desifre edilmek gibidir. Toplum tarafindan cinsel yoneliminden dolay1 ayrimcilik magduru olan
bireyin desifre edilmesi ftrkiitiicii bir durumdur. Bu nedenle, herkesin arasindan segilerek
odiillendirilmeyi ortadan az tercih etmeleri anlasilabilirdir.

Abraham Maslow’un 1943 yilinda gelistirdigi ve genis bir kabul goéren ihtiyaglar hiyerarsisine
bakildiginda, herkesin arasindan segilerek ddiillendirilmenin tercih edilmeyisi normal bir durum olarak
goriilmez. Bu ankete katilan LGBTT bireylerin Maslow’un modelindeki 4. Basmak olan “bagkalarinin
saygisina ihtiya¢ durulmasi durumuna” olumsuz bakmasi degerlendirilmesi gereken bir ayrintidir.
Cinkii  odillendirilmek saygiytr da beraberinde getirir. Baskalarimin arasindan  segilerek
odiillendirilmek, saygi kazanilmasini ve kendini gergeklestirme yolundaki adimlar1 kolaylastirir. Bu
kolaylik ¢ogu zaman toplumsal yasam igerisindeki yeri de, bireysel yasamdaki tatmini de saglayacak
bir basamaktir. Oysa goze batmamak ve dikkatleri iizerinde toplamak istemeyen LGBTQ bireyler,
Kibris Tiirk toplumunda bu basamaktan uzak durmaya ¢alismaktadirlar.

6. Benim mutlulugum ¢evremdekilerin mutluluguna baglidir.

Ankete katilan 95 birey “orta siklikta” (3,05 mean) mutluluklarimi baskalarmin mutlulugu ile baglantili
goriir. Bu sonug, Kuzey Kibris’ta her seye ragmen bireysellikten ziyade toplumsal bir kisilik
gelisimine maruz kalan bireyin ¢evresinin mutlulugu ile kendi mutlulugunu eslestirmeye meyilli
oldugu kanisini yaratmaktadir. Arastirmanin gergeklestirildigi Kuzey Kibris’ta bireylerin aile ve
cevreleri ile kurduklar: iletisimin 6nemi gdz Oniinde bulunduruldugunda, sosyal kabuliin mutlulugu
destekleyen bir faktdor oldugu da iddia edilebilir. Ankete katilan bireylerin mutluluklarmi
cevrelerindeki insanlarm mutlulugu ile iliskilendirmekte oluslari da toplumsal yasamin sosyal
nitelikleri ile iligkilidir.

Feldman’in 1996 yilinda Personality anda SocialPsycology isimli biiltende yayinlanan makalesinde
mutlulugun cinsiyetler ile iliskili oldugu da iddia edilir. Bu iddiaya gore Kkiiltiirel kodlamalarin
mutluluk ve 6fke tizerindeki etkilerine isaret edilir. Kiiltiirel kodlamaya goére kadinlarin daha fazla
mutluluga, erkeklerin ise O6fkeye meyilli olduklar1 iddia edilirken; bu egilimlerin sosyal yasami
dengeleyici bir faktor olduguna da dikkat ¢ekilmektedir. Ebeveyn, arkadas ve flort ile iliskilerinden
hosnut olmak, yani sosyal etkilesimlerden pozitif etkilenmek mutlulugun belirleyicilerindendir.
Mutluluga dair ilk ampirik ¢aligmalarindan birinde Wilson (1967) sosyal etkilesimin mutlulugun en
gliclii yordayicisi oldugunu ifade etmistir. Emmons ve Diener (1985) da tiniversite 6grencileri arasinda
yaptiklar1 ¢alismalarinda kisilerarasi iliskilerde olumlu duygu ve doyum ile mutluluk arasinda anlamli
iliskisi oldugunu Dbelirlemisti. Francis (1999, s.6) “mutluluk siirekli disadoniikliik olarak
isimlendirilebilecek bir seydir” diyerek mutluluk ve disadoniikliik arasindaki giicli iliskiyi ifade
etmektedir. Psikolojik iyi olma kavramsal olarak mutluluk ya da yasam doyumu gibi 6znel iyi olmanin
onemli ampirik gostergelerinden farklidir (Bradburn, 1969; Diener, 1984). Nitekim Ryff (1989a) 6znel
iyi olmanin “psikolojik iyi olmanin temel yapisini tamimlamak igin planlanmadigi”m (s.1070)
belirtmektedir. Ryff (1989a, 1995) bu modelde Maslow (1968)’un kendini gergeklestirme, Allport
(1961)’un olgunlasma, Rogers (1961)’in tam islev yapan insan ve Jung (1933)’un bireysellesme
kavramlarindan, Erikson (1968)’un psikososyal gelisim asamalari, Buhler (1935)’in temel yasam
egilimleri ve Neugarten (1973)’in yetiskinlik ve yaslilikta kisilik degisiminin ozellikleri ve Jahoda
(1960)’nin belirledigi olumlu psikolojik saglik 6lgiitlerinden yararlanmstir.
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7. Kendim farkli seyler yapmak istesem bile, genelde digerlerinin yapmak istediklerine uyarim.
Ankete katilan cinsel yonelimi farkli 95 bireyin verdigi yanitlarin ¢cogunun “ortadan az” sonucu ile
eslestirebilecegimiz 2,91 mean degeri ¢ikmistir.

Cinsel yonelimi nedeni ile kabul gérmedigine inanan birey, mutlu olmayacagi ve rahat hissetmeyecegi
seyleri yapmaktan uzak durmaya calismaktadir. Bu durum onun sosyal yasamda daha az aktif
olmasima ve alisik olmadig1 ortamalar ile iligkilerden uzak durmasina, tammadigi iliski ve ortamlari
sevmemesine neden olmaktadir. ErichFromm’un “6zgirlik’ten kacis” 1 ile ifade ettigi fikir ile
katilimeilarin  bagkalarinin  yapmak istediklerine uyum konusunda gosterdigi tepki anlamli bir
paralellik gosterir.

8. Ailemi memnun edecek seyleri nefret etsem de yaparim.
Ankete katilan cinsel yonelimi farkli 95 bireyin verdigi yanitlarin ¢ogunun “orta siklikta” sonucu ile
eslestirebilecegimiz 3,14 ortalama (mean) degeri ¢ikmustir.

Aile kavrami Kibrisli Tiirk toplumunda 6nemli bir yer teskil eder. Bu nedenle kendi mutluluguna
engel olan bir durum dahi olacak olsa, ailesinin takdirini alarak, onlarin mutlu olmalarini saglamaya
harcanacak onem LGBTQ bireyler acisindan 6nem tagimaktadir.

Dogan Ciiceloglu'nun {inlii terapist Virginia Satir'dan aktardigt ve her bireyin dogustan bu
ozgiirliiklere sahip olmasi gerektigini sdyledigi bu temel ozgiirliiklerden de, bu noktada sdz etmek
gerekir: Bir seyi isteme ve reddetme 6zgiirliigii her bireyin sahip olmas1 gereken 6zgiirliikler olmalidir.
Kibris Tiirk toplumunda yetisen bireylerin toplum bir seyi gérme ve isitme (algilama) 6zgiirliigi,
duygularim oldugu gibi ifade etme 6zgiirligi, diistincelerini oldugu gibi ifade etme 6zgiirliigi ve var
olan potansiyelini kendi istedigi yonde gelistirme Ozgiirliigii aile séz konusu oldugunda
dizginlenebilmektedir.

9. Baska insanlardan fiziksel farkli oldugumu diisiiniiriim:

Ankete katilan bireyler kendilerini genellikle fiziksel farkliliklar1 olan bireyler olarak goriirler. Ankete
verilen yanitlar degerlendirildiginde, bireylerin “orta siklikta” yanitini 2,99 ortalama (mean)degeri ile
verildigi ortaya ¢ikar.

LGBTQ bireylerde fiziksel farkli olduklar1 inanci baskindir. Bu durum LGBTQ bireylerin kendilerini
genelde farkli gordiikleri gergegini agiga ¢ikarmaktadir.

Birgok toplumda escinsellige yonelik tutumlar, cinsiyetgilik, geleneksellik ve tutuculuk gibi etkenlerle
belirlenir. Bu da escinselligin marjinal bir 6zellik olarak goriilmesine neden olur. Bu sebepten dolay1
LGBTQ bireyler kendi durumuna yonelik iiziintii ve kaygi duyar, kendilerini fiziksel olarak farkli
goriirler (Whitley,2001). Biitiin bunlar farkli olmama veya heteroseksiiel kadin ve erkekler gibi olma
cabasindandir. Toplumsal kabul goren cinsel yonelimin heteroseksiiellik olmasinin bu ¢abadaki etkisi
biiytiktiir.

Genellikle escinsellerin, digerlerine oranla saygin olmayan bir algilanig bigimleri ve sagliksiz
olduklarina yonelik bir yargi ile karsi karsiya olduklar1 bilinir. Escinsellige yonelik olan tutumlari
degistirmeyi amacglayan bazi calismalar yapilmaktaysa da, hala escinsellere iliskin kalip yargilar ve
yanlig inanglar siirmektedir (Akalin 2000).Bu bilgilerin varligt LGBTT bireyin kendisini farkl
olmayan birey olarak gérmesi olduk¢a zordur.

Aslinda arastirmacilar, insanlarin escinsellere karsi tutumlarinin genelde olumsuz oldugunu, ancak
escinseller ile toplumsal iliskiye girdiklerinde Onyargilarinda degisim oldugunu belirtmektedirler
(Journal of Homosexuality, 2001). Hansen’in 1982’de soyledigi gibi escinsellerden korkma ya da
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irkme davramglarimin da “homofobi”tanimi ile sosyal yasamda halen varligini korudugu inkéar
edilemez bir gercektir. (TheJournal of Social Psychology, 1982).

10.Baska insanlardan duygusal farkli oldugumu diistiniiriim.
Ankete katilan cinsel yonelimi farkli 95 bireyin verdigi yanitlarin ¢ogunun “ortadan az” sonucu ile
eslestirebilecegimiz 2,56 mean degeri ¢ikmuistir.

Kendisini fiziksel olarak farkli tanmimlayan LGBTQ bireyler, duygusal olarak farkli olmadiklarmi
diistiniirler. Duygusal varliklarmin heteroseksiieller ile yakin oldugu inancimin hakim olduguna isaret
eder.

Escinsellerin yasami birgok yonden heteroseksiiel kisilerin yasamina benzer. Ancak yasadiklari
farkliliklar ve toplumsal agidan karsilastiklari olumsuz tutumlar LGBTQ bireylere yonelik yasamlari
boyunca farkli bir gelisimsel 6dev yiikler. Ornegin cocukluk ve ergenlik siiresince kendini farkli
hisseden ve ayni cinsten birine duydugu g¢ekimi fark eden genglerin, farkliliklarini anlamalar1 ve
escinselliklerini baskalarina agiga vurma siireciyle ifade etmeye baslamalar1 gerektiginde ciddi
zorluklarla kars1 karsiya kalirlar.((TUR/03/01/13-02/P13) Projesi, 2002) Ancak bu durum onlarm birer
insan oldugu gercegini degistirmedigi gibi yasamlarinda heteroseksiiellerin hissettigi gibi duygular
yasamalarma da engel olmaz.

11.Farkli oldugum i¢in siddet gérme ihtimalim var.

Ankete katilan LGBTQ birey “orta siklikta” siddet gérme ihtimali oldugunu diisiiniir (3,26 ortalama).
Ofke ve saldirganligin yansimasi olan siddetin farkli toplumlarda ve farkl1 toplumsal yapilarda benzer
Ozellikler gostermesi, bu durumun temelde erkek egemen toplum yapisindan kaynaklandig1 gorisiini
hakli ¢ikarabilir. Bu nedenle siddetin daha iyi anlasilmasi, hem kamusal, hem de 6zel alanda
cinsiyetler arasi gii¢ dengesizliginin irdelenmesi énemlidir.

Subas1 ve Akin’a (2004) gore, siddet vyas, sosyo-ekonomik durum, din, etnik kokenden
etkilenmemektedir. Kapali bir toplum yapisi gosteren Kibrisli Tiirk toplumunda LGBTQ bireylere
yonelik siddetin nedenlerine goz gezdirmemiz gerektiginde cinsel yonelim ya da cinsiyet kimligi
temelli ayrimciliga ugramama hakki konusunda ulusal mevzuatta herhangi bir diizenleme bulunmadig:
goze carpan ilk etken olarak goriilmektedir. (Uluslararast Af Orgiitii,2011: 8) Bunun yani sira
toplumdaki 6nyargili tutum, bilinmeyene duyulan korku, damgalamak gibi etkenler de bu siddetin
nedenleri arasindadir. S6z sahibi olan ve bazi durumlarda toplumlarda kanaat liderligi yapan kisilerin
sik sik “escinsellik bir hastaliktir ve tedavi edilmelidir” s6ylemi LGBTQ bireylere karsi toplumdaki
onyargmin boyutlarimt acik sec¢ik bir bicimde gozler Oniine sermektedir. (Uluslar arasi Af
Orgiitii,2011: 9) Ulkemizdeki onyargmin ve mevzuattaki eksikliklerin giderilmemesi yoniindeki
israrm bir diger 6rnegi de 2010 yil1 Aralik ayinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan sunulan
cinsel yonelimleri nedeniyle yasa disi, keyfi ve yargisiz infaza maruz birakilmalarin1 kinayan tarihi
yonergede oylamaya katilinmamasi oldu. Yine, Tiirkiye’nin uluslararasi diizeyde lezbiyen, gey,
biseksiiel ve trans bireylerin haklarmin korunmasini desteklemedigi bir baska 6rnek, Kolombiya
hiikiimeti tarafindan 85 iilkenin destegi ile Birlesmis Milletler Genel Kurulu’na sunulan cinsel yonelim
ve cinsiyet kimligi temelli siddet bi¢imlerine ve insan haklar1 ihlallerine son vermek konusunda
yapilan ortak agiklamayi desteklememis olmasi oldu. (Uluslararasi Af Orgiitii, 2011: 9).

12. Farkli olmak beni korkutur.

Ankete katilan 95 LGBTT birey farkli olduklar: algisi i¢inde yasiyor ve bundan korkuyorlar. (“ortadan
¢ok” sonucu ile eslestirebilecegimiz 3,84 mean degeri ¢ikmustir). Onuncu soruda da gegerli olan
sebepler, LGBTQ bireylerin korku dolu bir yagsam siirdiirmelerini ve yasam aligkanliklarin
gelistirirken rahat hissettikleri ortamlarda yer almalarina etken olabilmektedir.
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SONUC VE ONERILER
Asagida, calismadan elde edilen bulgulara dayanarak elde edilen sonuglar ve 6neriler verilmektedir:

Sonuclar
LGBTQ bireyler, kendilerini fiziksel olarak gevrelerindeki baska insanlardan farkli gérmektedirler.

LGBTQ bireyler duygusal olarak ¢evrelerindeki baska insanlardan farkli olmadiklarimi
diisiinmektedirler.

LGBTQ bireyler fiziksel olarak farkli olmalarindan kaynaklanan nedenlerle siddet gérme olasiliklar
olduguna inanmaktadirlar.

LGBTQ bireyler, iliskide bulunduklar1 otoritelere saygilidirlar. Busonug, onlarin hem geleneklere,
hem de hukuka saygili olduklarini ortaya ¢ikarir.

LGBTQ bireyler yasamlarim iki 6énemli alana ayirmis durumdadirlar. Birinci alan, toplumsal kabul
goren nitelikleri ile sosyal yasamda goriinen yasamlari; ikincisi ise toplumda kabul gérmeyen, cinsel
yonelimlerini rahatca sergileyip yasayabilecekleri 6zel alanlari.

Gerek egitimleri, gerekse de Kkariyerleri konusunda anne ve babalarmin goriislerine saygi
duymaktadirlar.

LGBTQ bireyler cinsel yonelimlerini acikga ifade etmekten ¢ekinmektedirler.

LGBTQ bireyler, kendi varliklarin1 ¢evrelerindeki bireylerin varliklarindan farkli diisiinemez,
mutluluklarini ¢evrelerindeki bireylerin mutluluklari ile baglantili gormektedirler.

Kuzey Kibris’ta LGBTQ bireylerle ilgili bilimsel nitelikli arastirmalar yetersizdir.Bu g¢alismanin
arastirmasi esnasinda literatiir taramasi yapilirken, Kuzey Kibris bulgularma dair kaynak yetersizligi
ortaya ¢ikmustir.

Oneriler

LGBTQ bireylerin fiziksel olarak farkli olduklarini diistiniiyor oluslari, cinsel yonelime ve cinsiyet
kimliklerine yonelik bilincin kisitli olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Kuzey Kibris’ta bu konulardaki
bilinglendirmenin ve esitlik¢i bakis agisinin toplum bilincine kazandirilmasi i¢in, toplumsal cinsiyete
dayali ayrimciliklar ile cinsel yonelime dair bulgularin, hukuksal alanda ve Orgiin egitim sisteminde
desteklenerek medya araciligi ile halka ulastirilmasi olumlu gelismeler saglanmasinda etkili olabilir.

Kibris’in Kuzey’inde hem yasalar, hem de sosyal normlar cinsiyete ve cinsel y6nelime dayali
ayrimciliklart pekistirmekte ve desteklemektedir. Anayasa ve yasalar toplumsal cinsiyet ve cinsel
yonelim konularmda LGBTQ bireylere karsi “yok sayan” bir tutum icindedir. Ilkdgretimden
baslanarak milli egitim sistemine bagli okullarda cinsiyet ve cinsiyet rolleri, aile kurumunun
tanimlanmasiesnasinda bireylerin isbélimi tammlamalar1 da LGBTQ bireyleri yok sayan bir tutum
icerisindedir. Bu saptamalar dogrultusunda yasal diizenlemelerin gerceklestirilmesi ve milli egitim
sistemine cinsiyete ve cinsel yonelime dayali esitlik¢i ifadelerin kazandirilmasi faydali olacaktir.

Toplumsal yasam heteroseksist bir anlayis ile olusmus oldugundan, LGBTQ bireyler cinsiyet
kimlikleri ile cinsel yonelimlerini agik¢a ifade etmedikleri hallerde dahi toplum ahlakini bozma
ihtimali olan tehlike olarak kabul edilebilmekte, bu sebeple LGBTQ bireyleri siddet gérmekle karsi
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karsiya getirebilmektedir. Buna karsm ¢ogu zaman LGBTQ bireyler cinsiyet kimliklerini ve cinsel
yonelimlerini gizleyebilmekte ve toplumsal normlara oldugu gibi yasalara da, ailelerine karsi da
saygili tutumlar sergilemektedirler. Bu sonug, LGBTQ bireylerin toplumsal normlara veya yasal
huzura zarar verme taraftar1 olmadiklarimi1 diisiindiirmektedir. Demek ki LGBTQ bireylerin tehlike
olarak goriilmesine engel olacak diizenlemeleri yapabilmek; LGBTQ bireylerin ailelerinden
baslanarak cinsiyet kimligi ve cinsel yonelime dayali bilinglendirici ¢alismalar1 hayata gecirebilmek
toplumsal yasamda, firsatlarda ve sonuglardaki esitligin olusumuna katki saglayarak LGBTQ
bireylerin toplumsal yasam ve gelisim icin tehlike arz etmedikleri anlasilabilir.

LGBTQ bireylerin toplumsal biitiinliige ve geleneksel yasama zararli bireyler olmadiklari,
cinselliklerini ve romantik duygularmi 6zgiirce yasamak istemelerinin topluma zarar veren bir olgu
olmayacagini, tam tersine aile biitiinliiglinden, sosyal yasamdaki huzura, insan haklar1 evrensel
beyannamesinin emrettigi bir firsat esitliginin sonuglardaki esitligine de hizmet edecegi sdylenebilir.

Gerek egitimleri, gerekse de kariyerleri konusunda anne ve babalarimin goriislerine saygi duymalari
toplumsal otoritelere duyduklar: sayginin bir sonucudur. Bu anlamda yasamlar: boyunca hem egitim,
hem de kariyer se¢cimi ve gelisimi konularnda bireysel karar ve yonelimlerinin kendi beklentilerini
tam olarak karsilamadigi s6ylenebilir. LGBTQ bireylerin doyurulmamis beklenti ve isteklerinin varligi,
esit bireyler olarak hissedememelerine sebep olduklar1 gibi,gelecek yasamlarini da indirgeyicibir bakis
acis1 icinde sekillendirmelerine neden olabilir. Bu durumun 6zelde bireye ve ailesine, genelde topluma
ve toplumsal ilerlemeye engel olan bir durum olmasi ihtimali gdz Oniinde bulundurarak LGBTQ
bireyler konusundaki arastirmalarim arttirilmasi onerilebilir.

Cinsiyete ve cinsel yonelime dayali ayrimciliklart benimsemis bir toplumda yasamakta olan LGBTQ
bireyler, 6zellikle Kibris’in Kuzey’inde hem yasalar(Bkz. KKTC Ceza Yasasi-www.mahkemeler.net)
hem de normlar geregi cezalandirilmaktan korkmaktadirlar. Bu korku siddet gérme korkusunu da
beraberinde getirmektedir. Zaten bu durum desifre olmaktan ¢ekinilmesini, topluluk iginde 6n planda
olmay1 reddetmesini veya alisik olmadig1 ortamlarda rahat bir davrams sergileyememesini de agik¢a
ortaya c¢ikarmaktadir.Kuzey Kibris’taki hukuki diizenlemelerin, saglik ve egitim alanlarini da
kapsayacak bicimde ¢alismalar yaparak hem toplumsal algi olarak hem de uygulamada bireyler arasi
ayrimciliklar1 ortadan kaldirmaya yonelik diizenlemelerin uygulamaya konulmasi LGBTQ bireylere
yonelik ayrimeiliklarm ortadan kaldirilmasina katki saglayabilecektir.

Kendilerinin farkli seyler yapmak istediklerinde bile istemeden de olsa, g¢evrelerine uygun ve
cogunlugun kararmmi destekleyen davramis ve tutumlar i¢ine girdikleri sonucu, LGBTQ bireylerin
sosyal yasama zarar veren bir tutum i¢inde olmadiklarmi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle yok
sayarak veya ayrimcilia maruz birakarak pek ¢ok dezavantajla yasamlarini sekillendirmelerine sebep
olmak yerine, normal bireyler olduklarini ortaya ¢ikaracak calismalarile heteroseksistligin disindaki
cinsel yonelimleri toplumun korktugu 6zellikler olmaktan ¢ikaran ¢aligmalarin yapilmasi o6nerilebilir.

Herkesin arasindan segilerek Odiillendirilmek konusunda kendilerini rahat hissetmediklerini séyleyen
LGBTQ bireylerin bu hislerinin tamamen fiziksel farkliliklar1 ve buna dair siddet gérme korkulari ile
baglantili oldugu séylenebilir. Toplum tarafindan cinsel yoneliminden dolay1 ayrimeilik magduru olan
LGBTQ bireylerin desifre edilmesi, onlar ic¢in irkiitiici bir durum olabilir. Bu nedenle,
odillendirilecek bireyler arasinda LGBTQ bireylerin de olmasini gegici 6zel 6nlem olarak 6nemsemek
LGBTQ bireylerin kendi ozgiivenlerine de toplumun daha kabullenici olmasmma da Kkatki
saglayabilir.islevsel olabilecektir.

Kuzey Kibris’ta cinsel yonelimler ile ilgili incelemelerin bulundugu arastirmalar son derece
yetersizdir. Cinsiyeti ve cinsel yonelimi farkli olan bireyleri konu edinen bu ve bunun gibi
caligmalarin yapilmasinin hem literatiire, hem de insanligin esitlik¢i bir yasami insa edebilmesine
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katkis1 olur. Yapilacak calismalardan c¢ikacak sonuclarm egitimden baslanarak hayatin pek cok
alaninda degerlendirilmesinin bireylerin 6zgiirliilk ve ruh sagliklari ile ilintili olarak toplumsal yagsama
da 6nemli katiklarda bulunacag agiktir.

Farkli cinsiyetler ve cinsel yonelimler psikolojik, sosyal ve Kkiiltiirel olarak farkli tavsiye ve
etkilesimlere agiktir. Bilinen bu gercekten hareketle, anne-baba tavsiyelerine uymak konusunda Kibris
Tiirk toplumunda cinsel yonelimi farkli olan LGBTQ bireylere dair arastirmalarin yetersiz olusu bu
konunun hala tabu olarak algilanmasina yardimci olmaktadir. Kibrish Tiirk toplumundaki toplumun 6n
planda oldugu kiiltiirel yapi, sosyal ¢evrenin yapisi ile uyum iginde olunmasini ve sosyal c¢evre ile
birlesik bir yagsam alami kurgulanmasini kolaylikla agiklayabilir. Bu nedenle ankete katilan bireylerin
kaderlerini, ¢evrelerinin kaderi ile iligkili bulmalar1 son derece normal ve dogal olabilmektedir.

Ilerleyen dénemlerde daha kapsamli ve her bir cinsel yonelime dayali ayr1 ayr1 arastirmalarin yapilarak
karsilastirmali olarak degerlendirilmesi, sonuglarin toplumsal ¢ikarlara ve bireylerin yasamina hizmet
edecek bulgu ve sonuglara ulagilmasi agisindan 6nemlidir.
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Extended Abstract

Discrimination based on gender and sexual orientation has been the subject of many studies since 20th
century as one of the international issues being considered within the scope of international human
rights around the world. It is not possible to comprehend that the individuals whose sexual orientation
is different (non-heterosexual) and who are defined as lesbians (L), gays (G), bisexuals (B),
transgenders (T), queers (Q) are different without fully understanding their social life and perception
of themselves. In addition, it is either not possible to decide whether discrimination exists or the
reason of discrimination. The main objective of the study was to learn how LGBTQ individuals
evaluate themselves when establishing social relationships in public life and to reveal whether they
feel free when establishing social relationships. For this purpose, it aims to interpret their attitudes and
behaviours in public life by revealing their feelings and thoughts on public life. Thus, it is aimed to
discuss whether LGBTQ individuals are subject to discrimination in public life. In order for this study
to meet its aim, research on whether LGBTQ individuals view themselves different than other
individuals in physical and emotional terms was carried out. Moreover, the attitude of LGBTQ
individuals towards institutions or cases which may be accepted as authorities in public life was
questioned. Another questioned issue was whether LGBTQ individuals associate their happiness with
events and people in their environments. The way how they evaluate the issue of violence as one of
the subjects being discussed in public life from various perspectives depending on their sexual
orientation and whether they are scared of being victims of violence were questioned. On the basis of
the questioned issues, many of the assumptions which shed light on the emergence of the study were
confirmed in the results of the research. It has been identified that LGBTQ individuals consider
themselves different physically; they do not consider themselves different emotionally; they believe
that it is highly possible to be victims of violence due to their sexual orientation and different gender
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identity; they behave compatible with the norms of public life and other cases accepted as authority;
they shape their behaviours not in accordance with the demands of others but themselves; they show
sensitivity towards the comments from their families but not by anyone else; they believe that their
happiness is associated with the other individuals in their surroundings. Assuming that LGBTQ
individuals represent the study population by participating in the study and answering the questions,
findings and conclusions have been evaluated and recommendations have been developed.
Furthermore, it is assumed that the participants answered the questions sincerely and correctly.
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SENDROMU VE IS DOYUMLARININ KARSILASTIRILMASI

THE COMPARISON OF JOB BURN-OUT AND JOB SATISFACTION
AMONG NURSES OF PRIMARY HEALTH CARE AND INPATIENT
TREATMENT INSTUTITIONS
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OZET

Birinci Basamak Temel Saglik Hizmetlerinde ve Yatakli Tedavi Kurumlarinda calisan hemsirelerin tiikenmislik
sendromlarininin ve isten aldiklart doyumlarinin bazi sosyodemografik degiskenlere gore incelenmesi ve karsilastirilmasi
amaclanmugtir. Calismanim drneklemini KKTC Saglik Bakanligina bagli olarak calisan Yatakli Tedavi Kurumlari ve Birinci
Basamak Temel Saglik Hizmetleri hemsirelerinden goniillii olanlar olusturmaktadir. Arastirmada arastirmact tarafindan
hazirlanan sosyodemografik bilgi formu, Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Minessota Is Doyum Olgegi kullanilmistir.
Arastirmaya katilan deneklerin % 55.7°si Yatakli Tedavi Kurumlarinda, %44.3’li ise birinci basamak temel saglik
hizmetlerinde ¢aligmaktadir. Kadinlarin erkeklere oranla daha az duygusal tiikkenme yasadiklar, kisisel basar1 eksikligini daha
az hissettigini, iy doyumlarmin daha yiiksek oldugu goriiliirken bu yiikselmeler istatistiksel olarak anlamli farkliliklar ortaya
¢tkarmamustir. Duyarsizlagsma alt boyutunda (F: 4.616, t: 0.034, p: 0.025, p<0.05) erkeklerin duyarsizlasma puanlari
(14,35£14,44) kadinlarin duyarsizlagma puanlaria (9,80+ 4,39) gore daha yiiksektir. Yas arttik¢a duygusal tiikkenme ( 12: -
0,324, p<0,01) azalmaktadir. Yas arttikca i¢sel doyum ( 12: 0,227, p<0,05) da artmaktadir. Duygusal tilkenme alt 6lgeginde
bekar ( 31,58+6,89) deneklerin evlilere (25,64+7,18) gore daha fazla duygusal tilkenme ( F: 3,288, t: 0,025, p: 0,045)
yasadiklar1 Tukey ile yapilan ileri istatistiksel inceleme sonucu tesbit edilmistir. Bekar (27,83+6,50) deneklerin evli ( 24,13+
3,76) ve bosanmis (20,6043,57) deneklere gore daha fazla digsal doyum ( F: 4,144, t:0,009, p:0,030, p<0,05) elde ettikleri
tesbit edilmistir. Bashemsirelerin ( 35,50+0,70), sorumlu hemsire '(21,44+5,89) ve hemsireler (26,44+7,35) gére daha fazla
duygusal tiikkenme ( F: 3,687, t:0,029, p: 0,038. p<0,05) yasadiklar1 tesbit edilmistir. Deneklerin meslekteki toplam c¢aligma
yillar1 arttika duygusal tiikenme puanlart ( r: -0,292. P: 0,006, p<0,01) azalmaktadir. Tiikenmislik literatiiriinde
sosyodemografik degiskenlerin hangilerinin en etkili olduguyla ilgili celiskiler olmasina ragmen bu c¢alismada
sosyodemografik degiskenler tiikenmislik sendromu ve is doyumu iizerinde etkili faktorlerdir. Tiikenmislik sendromu ile ilgili
bilinglendirme yapilmali, kurumsal ve bireysel 6nlemler alinmasi gerekmektedir.

Anahtar Sézciikler: Tiikenmislik, is doyumu, baghemsire, KKTC, Temel Saglik

ABSTRACT

The purpose of the study was to compare job burn-out and job satisfaction among nurses of primary health care and inpatient
treatment instutitions according to some socio-demographical variables. Sample of the study was formed from volunteer
nurses who was working in primary health care and inpatient treatment institutions of TRNC Health Ministery.
Sociodemographic data form prepared by the researcher, Maslach Burn Out Inventory and Minessota Job Satisfaction Scale
were administered to the sample. 55.7% of the participanst was working in Inpatient Treatment Institutions and 44.3% of the
participants was working in Primary Health Care Facilities. Although there was no statistical significance female participants
had less emotional exhaustion, more personal accomplisment and more job satisfaction than male participants. In emotional
exhaustion subscale male participants have more exhaustion than female participants ( F: 4.616, t: 0.034, p: 0.025, p<0.05).
Emotional exhaustion is negatively correlated (r2: -0,324, p<0,01) and internal satisfaction is positively correlated (r2: 0,227,
p<0,05) with age. Single participants( 31,58+6,89) are more emotionally exhausted ( F: 3,288, t: 0,025, p: 0,045) than
married couples (25,64+7,18). Also single participants(27,83+6,50) have more external satisfaction (F: 4,144, t:0,009,
p:0,030, p<0,05) than married (24,13+ 3,76) and divorced (20,60+3,57) participants. Head Nurses (35,50+0,70), are the
most emotionally exhausted (F: 3,687, t:0,029, p: 0,038. p<0,05) group among responsible nurses (21,44+5,89) and nurses
(26,44+7,35). Cumulative working years in occupation is negatively correlated (r: -0,292. P: 0,006, p<0,01) with emotional
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exhaustion. Although there are some contradictions about the relationships between sociodemographical variables that are
most effective in literature in this study socio demographical variables are effective factors on job burn out and job
satisfaction. Burnout syndrome awareness should be raised and also individual and organization precautions must be taken.
Key Words: Burn-out, job satisfaction, head nurse, TRNC, primary health

GIRIS

Tiikenmislik sendromunun tanimini ilk kez 1975 yilinda Freudenberg isimli bir psikiyatrist; kronik
madde bagimlilar i¢in kullanilan ve motivasyon ve ilgi kayb1 olarak degerlendirilen ° basarisizlik,
yipranma, enerji ve gii¢ kaybi veya insanin i¢ kaynaklari iizerinde, karsilanamayan istekler sonucunda
ortaya ¢ikan bir tiilkenme durumu’ olarak yapmustir. (Freudenberger, 1974, Izgar, 2001, Maslach 2001,
Siiloglu, 2009, Kocabiyik ve Cakici, 2008).

Maslach ve Jackson 1976 yilinda tiikkenmiglik sendromunun iglevsel tanimini yaparak tiikenmisligi,
fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve timitsizlik duygulari, olumsuz benlik kavrami
gelisimi, ise, yasama ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlar igeren fiziksel, duygusal ve mental
bir sendrom olarak tanimlamislardir.(Maslach,2001, Maslach ve Pines, 1977, Kocabiyik ve Cakici,
2008).

Maslach Modeline gore Tikenmislik sendromu duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
eksikligi olarak ii¢ boyutta incelenebilmektedir. Bunlar sirasi ile:

i- Duygusal Tikenme: Tiikkenmigligin merkezindeki en énemli boyuttur. Bu boyut yipranma,
enerji kaybi, tiikkenis, bitkinlik olarak tanimlababilinir. Kisinin yaptigi is nedeni ile asiri
yiiklenmesi ve tiiketilmis olma duygularmi i¢inde barmdirir.

ii- Duyarsizlasma: Bu boyutta ise birey bakim vermekle yikiimli oldugu kisilere karsi
tutumlarinda ve yanit vermede olumsuz bir degisme ve buna bagh olarak da sinirlilik,
karsidaki kisiye duygularindan yoksun bir varlik olarak davranma on plana ¢ikmaktadir.
Ise yonelik idealizmin kayb1 ve uzaklasma duygusu bu boyutta gdzlenmektedir.

iii- Kisisel Basar1 Eksikligi: . Bu boyut depresyon, diisiik moral, kisiler arasi iligkilerde geri
cekilme, iiretkenligin azalmasi, baskilara bas edebilmede yetersizlik, basarisizlik duygusu
ve zayif 6zglivenle belirgin, kisinin kendisine ve kisisel basarisina iligkin olumsuz tepkiler
icerir. (Maslach 2001, Siiloglu, 2009, Kocabiyik ve Cakici, 2008, Maslach ve Pines, 1977,
Selcuk, 2010, Kocabiyik ve Cakici, 2008)

Tiikenmislik sendromu insanlarla yiiz yiize ¢alisan doktorlar, hemsireler, fizyoterapistler, 6gretmenler,
sosyal hizmet ¢alisanlari, psikologlar gibi meslek gruplarinin yanisira polisler, gardiyanlar gibi farkli
hizmetler veren meslek gruplarinda da goriilmektedir. ( Siiloglu, 2009, Havle, Ilnem, Yener ve
Giimiis, 2008)

i- Is doyumu, tiikenmislik sendromuyla dogrudan baglantili olan bir baska énemli olgudur.
Kisinin igle ilgili degerlerinin, iste karsilandigini algilamasi ve bu degerlerlerin bireyin
gereksinmeleri ile uyumlu olmas1 olarak tammlanan dinamik bir olgudur. Is doyumu ve
yasam doyumu birbirlerini etkileyen iki etkendir. Aymi zamanda is doyumu, isin
ozellikleriyle ¢aliganin isteklerinin uyumlu oldugu zamanlarda da artmaktadir.( Kocabiyik
ve Cakici, 2008, Yelboga, 2007)

ii-

Cinsiyet, yas, linvan, i yerindeki gorevi, is deneyimi, egitim durumu, medeni durum gibi bireysel
Ozellikler, igveren veya kurum tarafindan degistirilememekte ama is doyum ve tiikenmislik sendromu
iizerinde de biiyiik etkiler gdstermektedirler. ( Yelboga, 2007, Toziin, Culhact ve Unsal, 2008,
Ungoren, Dogan 6zmen ve Tekin, 2010)

Bu calismada KKTC Saglik Bakanligina bagli olarak Birinci Basamak Temel Saglik ve Yatakl

Tedavi Kurumlarinda g¢alisan hemsirelerin tiikkenmislik sendromu ve is doyumu diizeylerinin bazi
sosyodemografik degiskenlere gore karsilagtirilmasi amaglanmustir.
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GEREC VE YONTEM

Aragtirmanin evrenini Dr. Burhan Nalbantogu Devlet Hastahanesi ve KKTC Saglik Bakanligina
bagli olarak gorev yapan Birinci Basamak Temel Saglik hemsireleri olusturmaktadir. Sabah
mesaisinde ¢alisan hemsirelerden goniillii olanlara kapali zarf igerisinde anket formlari teslim edildi ve
geri donen anket formlar1 igerisinden tam olarak doldurmus olan toplam 88 kisi arastirmanin
orneklemini olusmaktadir.

Calismada kullanilan form ve 6lgekler sunlardir:

1. Sosyodemografik Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan diizenlenen, yas, medeni durum,
egitim durumu, bakmakla yiikiimlii olunan hasta sayisi, gorev siiresi ve galisilan birimleri
belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir.

2. Maslach Tiikkenmislik Envanteri: Ergin tarafindan, 1991 yilinda gegerlilik ve giivenirlik
calismas1 yapilmis olan 6lcek 22 maddeden olugmaktadir. Besli likert tipi bir dlgek olup
tilkenmiglik 3 ayr1 boyutta degerlendirilmektedir. Bunlar Duygusal Tiikenme, Kisisel Basar ve
Duyarsizlasma boyutlaridir. Olgegin alt boyutlarinin test giivenirlik katsayilary; duygusal
tikenme .83, duyarsizlagsma .72 ve kisisel basar1 .67 olarak bulunmustur. ( Cam, 1992, Ergin,
1992, Ergin, 1993)

3. Minnesota Is Doyum Olgegi (MIDO): Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967) tarafindan
gelistirilmis olan ve Baycan tarafindan (1985) Tiirk¢eye uyarlanan MIDO 20 maddeden
olusan besli Likert tipi bir 6l¢ektir. Her bir soru iginde, kisinin isinden duydugu hosnutluk
derecesini tanimlayan “Hi¢ Memnun Degilim” den, “Cok Memnunum” a kadar bes segenek
bulunmaktadir. Olgekten i¢ kaynakli (intrinsic) doyumu (1, 2, 3,4, 7, 8,9, 10, 11, 15, 19, 20),
dis kaynakl (extrinsic) doyumu (5, 6, 12, 13, 14, 16, 17, 18) ve genel doyumu (tiim maddeler)
Olgen puanlar elde edilmektedir. Genel doyum puani 20 maddeden elde edilen puanlarin
toplaminin 20’ye, i¢gsel doyum puani igsel faktorleri olusturan maddelerden elde edilen
puanlarin toplaminin 12’ye, dissal doyum puani dissal faktorleri olusturan maddelerden elde
edilen puanlarin toplammin 8’e béliinmesi ile elde edilmektedir. Olgekten almabilecek en
yiiksek puan 100, en diisiik puan 20 olup, orta noktaya diisen 60 ise notr doyumu ifade
etmektedir. Puanlarin 20’ye yaklasmasi doyum diizeyinin diistiigiinii, 100’e yaklagmasi ise
yiikseldigini  gostermektedir. Bu arastirma kapsaminda elde edilen Cronbach Alfa
katsayilarmin i¢ kaynakli doyum igin .86, dis kaynakli doyum i¢in . 85 ve genel doyum igin
.91 oldugu gorilmistiir. ( Bayca, 1985, Giindiiz, Capri ve Gokgakan, 2013)

Verilerin istatistiksel analizi SPSS 20.0 kullamlarak yapilmistir. Sosyodemografik bilgi formundan
elde edilen veriler frekans analizleri, iki grup arasindaki farkin arastirilmasinda t-testi, ikiden fazla
degiskenler arasindaki farkin belirlenmesinde Tek Yonlii Varyans Analizi, tiikenmislik ile is doyumu
arasindaki bagintinin saptanmasi i¢in Pearson Mometler Carpimi Korelasyon testi, tiikkenmiglik
sendromu ile isdoyumu iizerindeki etkisini saptamak i¢in goklu regresyon analizi uygulanmigtir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan deneklerin % 55.7’si ( n=49) Yatakli Tedavi Kurumlarinda, %44.3°l ( n= 39) ise
birinci basamak temel saglik hizmetlerinde calismaktadir. Orneklem grubunun idari gérev dagilimlart
ile 1ilgili olarak %2.3’li(n=2) Bashemsire, %10.2 (n=9) Sorumlu Hemsire ve %87.5’1 (n=77) ise
hemsire olarak gorev yaptigi tesbit edilmistir. Deneklerin yas araligi 23- 58 arasinda degismekte ve
yas ortalamasi 35.4047,66 olarak tesbit edilmistir. Caligmaya katilan deneklerin 80,7’°si (n= 71)
kadm, % 19,3’ (n=17) erkektir. Deneklerin %77.3’1 ( n= 68) evli, % 13,61 ( n= 12) bekar, %5.7’si
(n=5) bosanmis ve %3.4 ( n=3) kisi ise duldur. Egitim durumlarina goére dagilim ise %2,3 ( n=2)
kisi ortaokul mezunu, %81 ( n=7) lise, % 28,4’ ( n=25) Onlisans ve %48,9’u ( n=43)’u ise lisans,
%12.5’1 (n=11) ise lisans distii egitimini tamamlamistir. Deneklerin hasta yiikleri ortalamalari
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36,81+£33,80 , meslekteki toplam c¢alisma yillarinin ortalamalar1 12,92+7,83 ve su anda galisiyor
olduklar1 kurumdaki ¢alisma yili ortalamalar1 ise 9,56+7,06dir. Arastirmaya katilan deneklerin aylik
gelirlerine gore dagilimlar ise %33.0°1 ( n=29) 1000-3000T1 arasinda, %62,5’1 (n=55) 3000- 5000T1
ve %4.5’1 (n=4) ise 5000 TI’den daha fazla aylik gelirleri oldugunu ifade -etmislerdir.
Sosyodemografik degiskenler arasinda meslek hayatlarinda kendilerini gelistirme olanaklar1 olup
olmadigi ile ilgili soruya %90.9 (n=80) oldugunu ve %9.1( n= 8)’i ise olmadigini belirtmislerdir.
Arastirmamizda veri topladigimiz birinci basamak temel saglik ve yatakli tedavi kurumlarinda ¢alisan
hemisrelerin Tiikenmislik puanlar1 ve Is Doyum puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
tesbit edilmemesine ragmen Birinci basamak temel saglikta ¢alisan hemsirelerin yatakli tedavi
kurumlarinda ¢alisan hemsirelere gore islerinden aldiklari doyum ve kisisel basarilarimin
ortalamalarmin daha yiiksek oldugu ve yine yatakli tedavi kurumlarinda ¢aligan hemsirelere gére daha
az duyarsizlagsma ve duygusal tilkenme yasadiklar1 goriilmiistiir.

Orneklem grubunun cinsiyet degiskeninin Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyutlari ve Minessota Is
Doyum Olgegi toplam puan ve alt boyutlar1 arasinda anlamh bir fark yaratip yaratmadigi T-Test ile
degerlendirilmistir. Kadmlarin erkeklere oranla daha az duygusal tiikkenme yasadiklari, kisisel basar1
eksikligini daha az hissettigini, is doyumlarinin daha yiliksek oldugu goriilirken bu yiikselmeler
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar ortaya ¢ikarmamistir. Fakat Maslach Tiikenmislik Olcegi alt
boyutlarindan olan Duyarsizlasma alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik ( F: 4.616, t:
0.034, p: 0.025, p<0.05) ortaya ¢ikmistir. Buna gore erkeklerin duyarsizlagsma puanlari (14,35+14,44)
kadinlarin duyarsizlasma puanlarma (9,80+ 4,39) gore daha yiiksektir. Bu bulgu , erkeklerin kadinlara
oranla daha fazla duyarsizlasma yasadiklar1 seklinde yorumlanabilinir.

Yas degiskeninin tiikkenmislik ve isdoyumu iizerinde yarattigi etkiyi gorebilmek igin Pearson
Momentler Carpimi Korelasyonuna bakilmistir. Buna gore yas degiskeni ile duygusal tiikenme
arasinda ileri derecede anlamli iliski ve i¢sel doyum ile yas degiskeni arasinda anlamli iligki tesbit
edilmistir. Yas arttikca duygusal tikenme ( r2: -0,324, p<0,01) azalmaktadir. Diger taraftan yas
arttikca i¢sel doyum ( r2: 0,227, p<0,05) da artmaktadir.

Aragtirmaya katilan deneklerin egitim durumlar1 ve aylik gelirlerinin Tek yonlii varyans analizi ile
cozlimlendiginde tiikenmislik puanlar1 ve isdoyum puanlar1 iizerinde anlamli farklilik yaratmadigi
gOriilmistiir. Medeni durum degiskeni ve is yerindeki gorevleri ise Tiikenmislik ve is doyumlari
iizerinde anlamli farkliliklar yarattig1 tesbit edilmistir. Buna gore Duygusal tiikkenme alt dlgeginde
bekar ( 31,58+6,89) dencklerin evlilere (25,64+7,18) gore daha fazla duygusal tilkenme ( F: 3,288, t:
0,025, p: 0,045) yasadiklar1 Tukey ile yapilan ileri istatistiksel inceleme sonucu tesbit edilmistir.
Diger taraftan Dissal doyum da ayni sekilde farklilik yaratan diger olgu olmustur. Burada da yapilan
istatistiksel incelemede bekar (27,83+6,50) deneklerin evli ( 24,13+ 3,76) ve bosanmus (20,60+3,57)
deneklere gore daha fazla digsal doyum ( F: 4,144, t:0,009, p:0,030, p<0,05) elde ettikleri tesbit
edilmistir. Tukey ile yapilan ileri istatistiksel incelemede bekar deneklerin diger grublara oranla digsal
doyumlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Hemgirelerin ¢alistiklar1 kurumlarda gorevleri bagshemsire, sorumlu hemsire ve hemsire olmak iizere
ii¢ gruba ayrilmistir. Bu gruplarin tiikenmislik ve isdoyum puanlar1 arasinda fark olup olmadigina Tek
Yonlii Varyans Analizi ile bakildiginda sadece Tiikkenmisligin alt boyutu olan duygusal tilkenmede
fark oldugu tesbit edilmistir. Buna gére Bashemsirelerin ( 35,50+0,70), sorumlu hemsire (21,44+5,89)
ve hemsireler (26,44+7,35) gore daha fazla duygusal tilkenme yasadiklari tesbit edilmistir. Tukey ile
yapilan ileri istatistiksel incelemede ise bu grublar arasinda en ¢ok tiikenen grubun bashemsireler ( F:
3,687, t:0,029, p: 0,038. p<0,05) oldugu saptanmustir.
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Bir diger istatistiksel inceleme de deneklerin tilkkenmislik puanlar1 ve is doyum puanlari ile ¢aligma
yillar1 arasindaki iliskiyi tesbit etmek i¢in yapilan Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayisinin
hesaplanmasidir. Duygusal tiikkenme ve toplam c¢alisma siiresi arasinda ileri derecede anlamli negatif
bir iliski tesbit edilmistir. Bu bulguya gore deneklerin meslekteki toplam calisma yillar1 arttikca
duygusal tiikenme puanlar ( r: -0,292. P: 0,006, p<0,01) azalmaktadir.

Son olarak hemsirelerin giinde bakmakla yiikiimlii olduklar1 hasta sayilar1 ile tiikenmislik ve isdoyumu
puanlar1 arasinda herhangibir iligki olup olmadig1 pearson momentler ¢carpimi korelasyon katsayisiyla
incelenmigtir. Fakat bakmakla yiikiimlii olunan hasta saysi ile tiikenmislik ve igdoyum puanlari
arasinda herhangi bir iligkiye rastlanmamustir.

Deneklerin Duygusal Tiikkenme puanimi hangi etkenlerin yordadigini belirlemek igin, calistiklari
kurum, duyarsizlasma, kisisel basar1 eksikligi, i¢csel doyum, dissal doyum ve genel doyum
degiskenlerine gore ¢oklu regresyon analizi yapilmistir (Tablo 1.)

Yordayict degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde
duygusal tiilkenme ile ¢alisilan kurum arasinda negatif yonde (r: -0,330) bir iligki oldugu ancak diger
degiskenlerle birlikte kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun r: -0,329 olarak
hesaplandigi goriilmektedir. Kisisel basar1 ile duygusal tiikenme arasinda negatif yonde zayif bir iligki
(r: -0,194) var iken diger degiskenler ile birlikte kontrol edildiginde yine negatif yonde orta diizeyde
(r: -0,363) bir iligki tesbit edilmistir. Duyarsizlasma ve duygusal tiilkenme arasinda yiiksek diizeyde
anlaml bir iligki (r: 0,506) hesaplanmustir. Diger degiskenlerle birlikte tekrar hesaplandiginda ise bu
iliskinin orta diizeye ( r: 0,283) diistiigii tesbit edilmistir. Dissal doyum ile duygusal tiikenme arasinda
pozitif yonde yiliksek derecede bir iligki ( 1:0,627) oldugu diger degiskenlerle birlikte hesaplandiginda
ise bu iligskinin daha da giiclendigi (r:0,737) gbézlemlenmistir. Genel is doyum ile duygusal tilkenme
arasinda bir iliski (r: -0,068) tesbit edilmemisken diger degiskenlerle birlikte korelasyon katsayilarina
bakildiginda negatif yonde orta diizeyde anlamli bir iligki (r: -0,329) tesbit edilmistir.

Calistiklar1 kurum calistiklar1 kurum, duyarsizlasma, kisisel basar1 eksikligi, i¢sel doyum, dissal
doyum ve genel doyum degiskenleri ile birlikte, deneklerin duygusal tilkenme puanlar1 ile yiiksek
diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir, R: 0,838, R* 0,695, p<0,01. Adi gegen degiskenler
varyansin yaklasik %70’ini agiklamaktadirlar.

Standardize edilmis regresyon katsayisina gore, yordayici degiskenlerin duygusal tilkenme iizerindeki
goreli 6nem sirasi; isten alman digsal doyum, Kisisel basari, isten alinan genel doyum, ¢alisilan kurum
ve duyarsizlasmadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise,
adi gegen biitiin degiskenlerin duygusal tilkenme degiskeni iizerinde anlamli yordayicilar olduklar
goriilmektedir.

Satndardize edilmis artik degerler ile standardize edilmis yordanan degerler i¢in olusturulan sagilma
diyagraminin dogrusal bir iligkiyi tanimladigi, noktalarin bir eksen etrafinda toplanma egiliminde
oldugu goriilmiistiir. Standardize edilmis yordanan degerler i¢in olusturulan histogram ve normal
dagilim egrileri de normale yakin bir dagilim gostermektedir. Yordayici degiskenler ile bagimli
degiskenle verdikleri kismi iligkileri temel alan sagilma diyagramlarindan, duygusal tiikenme ile
duyarsizlagsmave digsal doyum arasinda dogrusal ve pozitif, duygusal tilkenme ile kisisel basasi, genel
doyum ve ¢alisilan kurum ile ilgili olarak da dogrusal negatif bir iligki oldugu goriilmektedir.
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TARTISMA

Birinci basamak temel saglik ve yatakli tedavi kurumlarinda calisan hemsirelerin tiikenmiglik
sendromu ve is doyum ortalama puanlar1 arasinda farkliliklar tesbit edilmistir. Birinci basamak temel
saglikta gdrev yapan hemsirelerin is doyumu ve kigisel basar1 puanlar1 ortalamalar1 daha yiliksek ve
duyarsizlasma ve duygusal tiikenme puan ortalamalart ise yatakli tedavi kurumlarinda caligan
hemsirelere gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. ( T6ziin, Culhac1 ve Unsal, 2008)

Arastirmamizda erkek deneklerin kadinlara oranla daha fazla duyarsizlagsma yasadiklari tesbit
edilmisitr. Bu bulgu literatiirde bir ¢ok arastirma ile uyumlu sonuglar vermektedir. Kaya ve Aridz
(2014) tarafindan yapilan arastirmada da erkek hemsirelik 6grencilerinin kadinlara oranla daha fazla
duyarsizlagsma yasadiklarini tesbit etmislerdir. Yakut, Kapisiz, Durutuna ve Evran (2013), Saglik
Alaninda ¢alisma yasaminda Tiikenmislik isimli arastirmalarinda da erkek deneklerin kadinlara oranla
daha fazla duyarsizlastiklarini bildirmektedirler. Bu bulgu erkeklerin kadmlar kadar duygularini
islerine karistirmadiklar1 seklinde yorumlanabilinir. Diger taraftan Tiirk toplumunda erkeklere
duygusal olduklar1 noktalarin ifade etmemeleri de Ggretilmisitr. Bu da etki eden bir faktor olarak
degerlendirilebilinir.

Arastirmada elde edilen diger bir bulgu da yasin artmasina bagli olarak duygusal tiikenmenin azalmasi
ve i¢sel doyumun artmasidir. Benzer bulgular Barutcu ve Serinkan (2008) ve Abatay, Ozkum ve
Kocabiyik ( 2007) tarafindan da bulunmustur. ileri yaslara gelen deneklerin tiikenmislik diizeylerinin
diisiik olmas1 onlarm yaglarmin artmasiyla birlikte meslekte kazandiklar: tecriibe ile birlikte sorunlara
¢Ozlim getirebilme becerilerinin artmasi olarak agiklanabilecegi diisiiniilmiistiir.

Medeni durum degiskeninde de duygusal tiikenme puanlari arasinda farkliliklar tesbit edilmistirg. Elde
edilen bulgulara gore bekarlar duygusal tiikenmeyi diger gruplara gore daha fazla yasamaktadirlar. Bu
bulgu Kocabiyik, Cakici (2008) tarafindan da bulunmustur. Bu da sosyal destek sistemlerinin evli
kisilerde daha ¢ok olmasi ve bekarlarin sosyal desteklerinin daha az olmasindan dolay1 kaynaklandigi
diistiniilmiistiir.

Calisma yil1 da duygusal tilkenme puanlarinda etki eden bir diger degiskendir. Calisma yillar1 arttikga
duygusal tiikenme azalmaktadir. Alparslan ve arkadaglarinin 1996 yilinda yaptigi arastirmada evlilerin
tikenmiglik diizeylerinin bekarlara oranla daha diisiik oldugunu tespit etmistir. Alparslan, Arslan
ayrica Maslach ve Jackson, Aslan, ve Demir bekarlarin evlilere oranla daha fazla tiikkendigini tesbit
ederken Cam medeni durum degiskeninin tiikenme {izerinde etkisi olmadigini saptamustir. ( Maslach,
2001, Yakut, Kapisiz, Durutuna ve Evran, 2013, Aslan, Bengi Giirkan, Alparslan ve Unal, 1996,
Aslan, Alparslan, Aslan ve Unal, 1996, Bilici ve arkadaslari, 1998)

Birinci basamak temel saglik ve yatakli tedavi kurumlarinda ¢alisan hemsirelerin idari gérevlerinin
olup olmamas1 da onlarm tiikenmislik diizeylerini etkileyen faktdrlerden biri oldugu tesbit edilmistir.
Buna gore Bagjhemsire olarak gérev yapan bireylerin hemsirelere oranla daha fazla duygusal titkenme
yasadiklar1 saptanmigtir. Kogak (2009) tarafindan yapilan bir arastirma da da okul yoneticilerinin
tilkenmislik diizeylerinin diger ¢alisanlara gére daha ¢ok tiikendikleri sonucuna varilmigtir.
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Tablo 1. Duygusal Tiikenmenin yordanmasina iliskin coklu regresyon analizi sonuclari

Degisken B Standart Hata B B T p Ikili r Kismi r
Sabit 25,436 4,523 5,624 0,000

Kurum -2,935 0,930 -0,198 -3,157 0,002 -0,330 -0,329
Duyarsizlasma 0,182 0,068 0,185 2,668 0,009 0,506 0,283
Kisisel Basar1  -0,411 0,116 -0,258 -3,530 0,001 -0,194 0,363
Dissal Doyum 1,255 0,127 0,748 9,864 0,000 0,627 0,737
Genel Doyum -0,217 0,070 -0,235 -3,085 0,003 -0,068 -0,322
R: 0,833 R*:0,695

F 5%:37,299 p: 0,000

Extended Abstract

The purpose of the study was to compare job burn-out and job satisfaction among nurses of primary health care and inpatient
treatment instutitions according to some socio-demographical variables. Sample of the study was formed from volunteer
nurses who was working in primary health care and inpatient treatment institutions of TRNC Health Ministery.
Sociodemographic data form prepared by the researcher, Maslach Burn Out Inventory and Minessota Job Satisfaction Scale
were administered to the sample. 55.7% of the participanst was working in Inpatient Treatment Institutions and 44.3% of the
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participants was working in Primary Health Care Facilities. Although there was no statistical significance female participants
had less emotional exhaustion, more personal accomplisment and more job satisfaction than male participants. In emotional
exhaustion subscale male participants have more exhaustion than female participants ( F: 4.616, t: 0.034, p: 0.025, p<0.05).
Emotional exhaustion is negatively correlated (r2: -0,324, p<0,01) and internal satisfaction is positively correlated (r2: 0,227,
p<0,05) with age. Single participants( 31,58+6,89) are more emotionally exhausted ( F: 3,288, t: 0,025, p: 0,045) than
married couples (25,64+7,18). Also single participants(27,83+6,50) have more external satisfaction (F: 4,144, t:0,009,
p:0,030, p<0,05) than married (24,13+ 3,76) and divorced (20,60+3,57) participants. Head Nurses (35,50+0,70), are the
most emotionally exhausted (F: 3,687, t:0,029, p: 0,038. p<0,05) group among responsible nurses (21,44+5,89) and nurses
(26,44+7,35). Cumulative working years in occupation is negatively correlated (r: -0,292. P: 0,006, p<0,01) with emotional
exhaustion. Although there are some contradictions about the relationships between sociodemographical variables that are
most effective in literature in this study socio demographical variables are effective factors on job burn out and job
satisfaction. Burnout syndrome awareness should be raised and also individual and organization precautions must be taken.
Key Words: Burn-out, job satisfaction, head nurse, TRNC, primary health
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