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OZET

Birinci Basamak Temel Saglik Hizmetlerinde ve Yatakli Tedavi Kurumlarinda calisan hemsirelerin tiikenmislik
sendromlarininin ve isten aldiklart doyumlarinin bazi sosyodemografik degiskenlere gore incelenmesi ve karsilastirilmasi
amaclanmugtir. Calismanim drneklemini KKTC Saglik Bakanligina bagli olarak calisan Yatakli Tedavi Kurumlari ve Birinci
Basamak Temel Saglik Hizmetleri hemsirelerinden goniillii olanlar olusturmaktadir. Arastirmada arastirmact tarafindan
hazirlanan sosyodemografik bilgi formu, Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Minessota Is Doyum Olgegi kullanilmistir.
Arastirmaya katilan deneklerin % 55.7°si Yatakli Tedavi Kurumlarinda, %44.3’li ise birinci basamak temel saglik
hizmetlerinde ¢aligmaktadir. Kadinlarin erkeklere oranla daha az duygusal tiikkenme yasadiklar, kisisel basar1 eksikligini daha
az hissettigini, iy doyumlarmin daha yiiksek oldugu goriiliirken bu yiikselmeler istatistiksel olarak anlamli farkliliklar ortaya
¢tkarmamustir. Duyarsizlagsma alt boyutunda (F: 4.616, t: 0.034, p: 0.025, p<0.05) erkeklerin duyarsizlasma puanlari
(14,35£14,44) kadinlarin duyarsizlagma puanlaria (9,80+ 4,39) gore daha yiiksektir. Yas arttik¢a duygusal tiikkenme ( 12: -
0,324, p<0,01) azalmaktadir. Yas arttikca i¢sel doyum ( 12: 0,227, p<0,05) da artmaktadir. Duygusal tilkenme alt 6lgeginde
bekar ( 31,58+6,89) deneklerin evlilere (25,64+7,18) gore daha fazla duygusal tilkenme ( F: 3,288, t: 0,025, p: 0,045)
yasadiklar1 Tukey ile yapilan ileri istatistiksel inceleme sonucu tesbit edilmistir. Bekar (27,83+6,50) deneklerin evli ( 24,13+
3,76) ve bosanmis (20,6043,57) deneklere gore daha fazla digsal doyum ( F: 4,144, t:0,009, p:0,030, p<0,05) elde ettikleri
tesbit edilmistir. Bashemsirelerin ( 35,50+0,70), sorumlu hemsire '(21,44+5,89) ve hemsireler (26,44+7,35) gére daha fazla
duygusal tiikkenme ( F: 3,687, t:0,029, p: 0,038. p<0,05) yasadiklar1 tesbit edilmistir. Deneklerin meslekteki toplam c¢aligma
yillar1 arttika duygusal tiikenme puanlart ( r: -0,292. P: 0,006, p<0,01) azalmaktadir. Tiikenmislik literatiiriinde
sosyodemografik degiskenlerin hangilerinin en etkili olduguyla ilgili celiskiler olmasina ragmen bu c¢alismada
sosyodemografik degiskenler tiikenmislik sendromu ve is doyumu iizerinde etkili faktorlerdir. Tiikenmislik sendromu ile ilgili
bilinglendirme yapilmali, kurumsal ve bireysel 6nlemler alinmasi gerekmektedir.

Anahtar Sézciikler: Tiikenmislik, is doyumu, baghemsire, KKTC, Temel Saglik

ABSTRACT

The purpose of the study was to compare job burn-out and job satisfaction among nurses of primary health care and inpatient
treatment instutitions according to some socio-demographical variables. Sample of the study was formed from volunteer
nurses who was working in primary health care and inpatient treatment institutions of TRNC Health Ministery.
Sociodemographic data form prepared by the researcher, Maslach Burn Out Inventory and Minessota Job Satisfaction Scale
were administered to the sample. 55.7% of the participanst was working in Inpatient Treatment Institutions and 44.3% of the
participants was working in Primary Health Care Facilities. Although there was no statistical significance female participants
had less emotional exhaustion, more personal accomplisment and more job satisfaction than male participants. In emotional
exhaustion subscale male participants have more exhaustion than female participants ( F: 4.616, t: 0.034, p: 0.025, p<0.05).
Emotional exhaustion is negatively correlated (r2: -0,324, p<0,01) and internal satisfaction is positively correlated (r2: 0,227,
p<0,05) with age. Single participants( 31,58+6,89) are more emotionally exhausted ( F: 3,288, t: 0,025, p: 0,045) than
married couples (25,64+7,18). Also single participants(27,83+6,50) have more external satisfaction (F: 4,144, t:0,009,
p:0,030, p<0,05) than married (24,13+ 3,76) and divorced (20,60+3,57) participants. Head Nurses (35,50+0,70), are the
most emotionally exhausted (F: 3,687, t:0,029, p: 0,038. p<0,05) group among responsible nurses (21,44+5,89) and nurses
(26,44+7,35). Cumulative working years in occupation is negatively correlated (r: -0,292. P: 0,006, p<0,01) with emotional
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exhaustion. Although there are some contradictions about the relationships between sociodemographical variables that are
most effective in literature in this study socio demographical variables are effective factors on job burn out and job
satisfaction. Burnout syndrome awareness should be raised and also individual and organization precautions must be taken.
Key Words: Burn-out, job satisfaction, head nurse, TRNC, primary health

GIRIS

Tiikenmislik sendromunun tanimini ilk kez 1975 yilinda Freudenberg isimli bir psikiyatrist; kronik
madde bagimlilar i¢in kullanilan ve motivasyon ve ilgi kayb1 olarak degerlendirilen ° basarisizlik,
yipranma, enerji ve gii¢ kaybi veya insanin i¢ kaynaklari iizerinde, karsilanamayan istekler sonucunda
ortaya ¢ikan bir tiilkenme durumu’ olarak yapmustir. (Freudenberger, 1974, Izgar, 2001, Maslach 2001,
Siiloglu, 2009, Kocabiyik ve Cakici, 2008).

Maslach ve Jackson 1976 yilinda tiikkenmiglik sendromunun iglevsel tanimini yaparak tiikenmisligi,
fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve timitsizlik duygulari, olumsuz benlik kavrami
gelisimi, ise, yasama ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlar igeren fiziksel, duygusal ve mental
bir sendrom olarak tanimlamislardir.(Maslach,2001, Maslach ve Pines, 1977, Kocabiyik ve Cakici,
2008).

Maslach Modeline gore Tikenmislik sendromu duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
eksikligi olarak ii¢ boyutta incelenebilmektedir. Bunlar sirasi ile:

i- Duygusal Tikenme: Tiikkenmigligin merkezindeki en énemli boyuttur. Bu boyut yipranma,
enerji kaybi, tiikkenis, bitkinlik olarak tanimlababilinir. Kisinin yaptigi is nedeni ile asiri
yiiklenmesi ve tiiketilmis olma duygularmi i¢inde barmdirir.

ii- Duyarsizlasma: Bu boyutta ise birey bakim vermekle yikiimli oldugu kisilere karsi
tutumlarinda ve yanit vermede olumsuz bir degisme ve buna bagh olarak da sinirlilik,
karsidaki kisiye duygularindan yoksun bir varlik olarak davranma on plana ¢ikmaktadir.
Ise yonelik idealizmin kayb1 ve uzaklasma duygusu bu boyutta gdzlenmektedir.

iii- Kisisel Basar1 Eksikligi: . Bu boyut depresyon, diisiik moral, kisiler arasi iligkilerde geri
cekilme, iiretkenligin azalmasi, baskilara bas edebilmede yetersizlik, basarisizlik duygusu
ve zayif 6zglivenle belirgin, kisinin kendisine ve kisisel basarisina iligkin olumsuz tepkiler
icerir. (Maslach 2001, Siiloglu, 2009, Kocabiyik ve Cakici, 2008, Maslach ve Pines, 1977,
Selcuk, 2010, Kocabiyik ve Cakici, 2008)

Tiikenmislik sendromu insanlarla yiiz yiize ¢alisan doktorlar, hemsireler, fizyoterapistler, 6gretmenler,
sosyal hizmet ¢alisanlari, psikologlar gibi meslek gruplarinin yanisira polisler, gardiyanlar gibi farkli
hizmetler veren meslek gruplarinda da goriilmektedir. ( Siiloglu, 2009, Havle, Ilnem, Yener ve
Giimiis, 2008)

i- Is doyumu, tiikenmislik sendromuyla dogrudan baglantili olan bir baska énemli olgudur.
Kisinin igle ilgili degerlerinin, iste karsilandigini algilamasi ve bu degerlerlerin bireyin
gereksinmeleri ile uyumlu olmas1 olarak tammlanan dinamik bir olgudur. Is doyumu ve
yasam doyumu birbirlerini etkileyen iki etkendir. Aymi zamanda is doyumu, isin
ozellikleriyle ¢aliganin isteklerinin uyumlu oldugu zamanlarda da artmaktadir.( Kocabiyik
ve Cakici, 2008, Yelboga, 2007)

ii-

Cinsiyet, yas, linvan, i yerindeki gorevi, is deneyimi, egitim durumu, medeni durum gibi bireysel
Ozellikler, igveren veya kurum tarafindan degistirilememekte ama is doyum ve tiikenmislik sendromu
iizerinde de biiyiik etkiler gdstermektedirler. ( Yelboga, 2007, Toziin, Culhact ve Unsal, 2008,
Ungoren, Dogan 6zmen ve Tekin, 2010)

Bu calismada KKTC Saglik Bakanligina bagli olarak Birinci Basamak Temel Saglik ve Yatakl

Tedavi Kurumlarinda g¢alisan hemsirelerin tiikkenmislik sendromu ve is doyumu diizeylerinin bazi
sosyodemografik degiskenlere gore karsilagtirilmasi amaglanmustir.
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GEREC VE YONTEM

Aragtirmanin evrenini Dr. Burhan Nalbantogu Devlet Hastahanesi ve KKTC Saglik Bakanligina
bagli olarak gorev yapan Birinci Basamak Temel Saglik hemsireleri olusturmaktadir. Sabah
mesaisinde ¢alisan hemsirelerden goniillii olanlara kapali zarf igerisinde anket formlari teslim edildi ve
geri donen anket formlar1 igerisinden tam olarak doldurmus olan toplam 88 kisi arastirmanin
orneklemini olusmaktadir.

Calismada kullanilan form ve 6lgekler sunlardir:

1. Sosyodemografik Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan diizenlenen, yas, medeni durum,
egitim durumu, bakmakla yiikiimlii olunan hasta sayisi, gorev siiresi ve galisilan birimleri
belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir.

2. Maslach Tiikkenmislik Envanteri: Ergin tarafindan, 1991 yilinda gegerlilik ve giivenirlik
calismas1 yapilmis olan 6lcek 22 maddeden olugmaktadir. Besli likert tipi bir dlgek olup
tilkenmiglik 3 ayr1 boyutta degerlendirilmektedir. Bunlar Duygusal Tiikenme, Kisisel Basar ve
Duyarsizlasma boyutlaridir. Olgegin alt boyutlarinin test giivenirlik katsayilary; duygusal
tikenme .83, duyarsizlagsma .72 ve kisisel basar1 .67 olarak bulunmustur. ( Cam, 1992, Ergin,
1992, Ergin, 1993)

3. Minnesota Is Doyum Olgegi (MIDO): Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967) tarafindan
gelistirilmis olan ve Baycan tarafindan (1985) Tiirk¢eye uyarlanan MIDO 20 maddeden
olusan besli Likert tipi bir 6l¢ektir. Her bir soru iginde, kisinin isinden duydugu hosnutluk
derecesini tanimlayan “Hi¢ Memnun Degilim” den, “Cok Memnunum” a kadar bes segenek
bulunmaktadir. Olgekten i¢ kaynakli (intrinsic) doyumu (1, 2, 3,4, 7, 8,9, 10, 11, 15, 19, 20),
dis kaynakl (extrinsic) doyumu (5, 6, 12, 13, 14, 16, 17, 18) ve genel doyumu (tiim maddeler)
Olgen puanlar elde edilmektedir. Genel doyum puani 20 maddeden elde edilen puanlarin
toplaminin 20’ye, i¢gsel doyum puani igsel faktorleri olusturan maddelerden elde edilen
puanlarin toplaminin 12’ye, dissal doyum puani dissal faktorleri olusturan maddelerden elde
edilen puanlarin toplammin 8’e béliinmesi ile elde edilmektedir. Olgekten almabilecek en
yiiksek puan 100, en diisiik puan 20 olup, orta noktaya diisen 60 ise notr doyumu ifade
etmektedir. Puanlarin 20’ye yaklasmasi doyum diizeyinin diistiigiinii, 100’e yaklagmasi ise
yiikseldigini  gostermektedir. Bu arastirma kapsaminda elde edilen Cronbach Alfa
katsayilarmin i¢ kaynakli doyum igin .86, dis kaynakli doyum i¢in . 85 ve genel doyum igin
.91 oldugu gorilmistiir. ( Bayca, 1985, Giindiiz, Capri ve Gokgakan, 2013)

Verilerin istatistiksel analizi SPSS 20.0 kullamlarak yapilmistir. Sosyodemografik bilgi formundan
elde edilen veriler frekans analizleri, iki grup arasindaki farkin arastirilmasinda t-testi, ikiden fazla
degiskenler arasindaki farkin belirlenmesinde Tek Yonlii Varyans Analizi, tiikenmislik ile is doyumu
arasindaki bagintinin saptanmasi i¢in Pearson Mometler Carpimi Korelasyon testi, tiikkenmiglik
sendromu ile isdoyumu iizerindeki etkisini saptamak i¢in goklu regresyon analizi uygulanmigtir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan deneklerin % 55.7’si ( n=49) Yatakli Tedavi Kurumlarinda, %44.3°l ( n= 39) ise
birinci basamak temel saglik hizmetlerinde calismaktadir. Orneklem grubunun idari gérev dagilimlart
ile 1ilgili olarak %2.3’li(n=2) Bashemsire, %10.2 (n=9) Sorumlu Hemsire ve %87.5’1 (n=77) ise
hemsire olarak gorev yaptigi tesbit edilmistir. Deneklerin yas araligi 23- 58 arasinda degismekte ve
yas ortalamasi 35.4047,66 olarak tesbit edilmistir. Caligmaya katilan deneklerin 80,7’°si (n= 71)
kadm, % 19,3’ (n=17) erkektir. Deneklerin %77.3’1 ( n= 68) evli, % 13,61 ( n= 12) bekar, %5.7’si
(n=5) bosanmis ve %3.4 ( n=3) kisi ise duldur. Egitim durumlarina goére dagilim ise %2,3 ( n=2)
kisi ortaokul mezunu, %81 ( n=7) lise, % 28,4’ ( n=25) Onlisans ve %48,9’u ( n=43)’u ise lisans,
%12.5’1 (n=11) ise lisans distii egitimini tamamlamistir. Deneklerin hasta yiikleri ortalamalari
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36,81+£33,80 , meslekteki toplam c¢alisma yillarinin ortalamalar1 12,92+7,83 ve su anda galisiyor
olduklar1 kurumdaki ¢alisma yili ortalamalar1 ise 9,56+7,06dir. Arastirmaya katilan deneklerin aylik
gelirlerine gore dagilimlar ise %33.0°1 ( n=29) 1000-3000T1 arasinda, %62,5’1 (n=55) 3000- 5000T1
ve %4.5’1 (n=4) ise 5000 TI’den daha fazla aylik gelirleri oldugunu ifade -etmislerdir.
Sosyodemografik degiskenler arasinda meslek hayatlarinda kendilerini gelistirme olanaklar1 olup
olmadigi ile ilgili soruya %90.9 (n=80) oldugunu ve %9.1( n= 8)’i ise olmadigini belirtmislerdir.
Arastirmamizda veri topladigimiz birinci basamak temel saglik ve yatakli tedavi kurumlarinda ¢alisan
hemisrelerin Tiikenmislik puanlar1 ve Is Doyum puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
tesbit edilmemesine ragmen Birinci basamak temel saglikta ¢alisan hemsirelerin yatakli tedavi
kurumlarinda ¢alisan hemsirelere gore islerinden aldiklari doyum ve kisisel basarilarimin
ortalamalarmin daha yiiksek oldugu ve yine yatakli tedavi kurumlarinda ¢aligan hemsirelere gére daha
az duyarsizlagsma ve duygusal tilkenme yasadiklar1 goriilmiistiir.

Orneklem grubunun cinsiyet degiskeninin Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyutlari ve Minessota Is
Doyum Olgegi toplam puan ve alt boyutlar1 arasinda anlamh bir fark yaratip yaratmadigi T-Test ile
degerlendirilmistir. Kadmlarin erkeklere oranla daha az duygusal tiikkenme yasadiklari, kisisel basar1
eksikligini daha az hissettigini, is doyumlarinin daha yiliksek oldugu goriilirken bu yiikselmeler
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar ortaya ¢ikarmamistir. Fakat Maslach Tiikenmislik Olcegi alt
boyutlarindan olan Duyarsizlasma alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik ( F: 4.616, t:
0.034, p: 0.025, p<0.05) ortaya ¢ikmistir. Buna gore erkeklerin duyarsizlagsma puanlari (14,35+14,44)
kadinlarin duyarsizlasma puanlarma (9,80+ 4,39) gore daha yiiksektir. Bu bulgu , erkeklerin kadinlara
oranla daha fazla duyarsizlasma yasadiklar1 seklinde yorumlanabilinir.

Yas degiskeninin tiikkenmislik ve isdoyumu iizerinde yarattigi etkiyi gorebilmek igin Pearson
Momentler Carpimi Korelasyonuna bakilmistir. Buna gore yas degiskeni ile duygusal tiikenme
arasinda ileri derecede anlamli iliski ve i¢sel doyum ile yas degiskeni arasinda anlamli iligki tesbit
edilmistir. Yas arttikca duygusal tikenme ( r2: -0,324, p<0,01) azalmaktadir. Diger taraftan yas
arttikca i¢sel doyum ( r2: 0,227, p<0,05) da artmaktadir.

Aragtirmaya katilan deneklerin egitim durumlar1 ve aylik gelirlerinin Tek yonlii varyans analizi ile
cozlimlendiginde tiikenmislik puanlar1 ve isdoyum puanlar1 iizerinde anlamli farklilik yaratmadigi
gOriilmistiir. Medeni durum degiskeni ve is yerindeki gorevleri ise Tiikenmislik ve is doyumlari
iizerinde anlamli farkliliklar yarattig1 tesbit edilmistir. Buna gore Duygusal tiikkenme alt dlgeginde
bekar ( 31,58+6,89) dencklerin evlilere (25,64+7,18) gore daha fazla duygusal tilkenme ( F: 3,288, t:
0,025, p: 0,045) yasadiklar1 Tukey ile yapilan ileri istatistiksel inceleme sonucu tesbit edilmistir.
Diger taraftan Dissal doyum da ayni sekilde farklilik yaratan diger olgu olmustur. Burada da yapilan
istatistiksel incelemede bekar (27,83+6,50) deneklerin evli ( 24,13+ 3,76) ve bosanmus (20,60+3,57)
deneklere gore daha fazla digsal doyum ( F: 4,144, t:0,009, p:0,030, p<0,05) elde ettikleri tesbit
edilmistir. Tukey ile yapilan ileri istatistiksel incelemede bekar deneklerin diger grublara oranla digsal
doyumlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Hemgirelerin ¢alistiklar1 kurumlarda gorevleri bagshemsire, sorumlu hemsire ve hemsire olmak iizere
ii¢ gruba ayrilmistir. Bu gruplarin tiikenmislik ve isdoyum puanlar1 arasinda fark olup olmadigina Tek
Yonlii Varyans Analizi ile bakildiginda sadece Tiikkenmisligin alt boyutu olan duygusal tilkenmede
fark oldugu tesbit edilmistir. Buna gére Bashemsirelerin ( 35,50+0,70), sorumlu hemsire (21,44+5,89)
ve hemsireler (26,44+7,35) gore daha fazla duygusal tilkenme yasadiklari tesbit edilmistir. Tukey ile
yapilan ileri istatistiksel incelemede ise bu grublar arasinda en ¢ok tiikenen grubun bashemsireler ( F:
3,687, t:0,029, p: 0,038. p<0,05) oldugu saptanmustir.
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Bir diger istatistiksel inceleme de deneklerin tilkkenmislik puanlar1 ve is doyum puanlari ile ¢aligma
yillar1 arasindaki iliskiyi tesbit etmek i¢in yapilan Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayisinin
hesaplanmasidir. Duygusal tiikkenme ve toplam c¢alisma siiresi arasinda ileri derecede anlamli negatif
bir iliski tesbit edilmistir. Bu bulguya gore deneklerin meslekteki toplam calisma yillar1 arttikca
duygusal tiikenme puanlar ( r: -0,292. P: 0,006, p<0,01) azalmaktadir.

Son olarak hemsirelerin giinde bakmakla yiikiimlii olduklar1 hasta sayilar1 ile tiikenmislik ve isdoyumu
puanlar1 arasinda herhangibir iligki olup olmadig1 pearson momentler ¢carpimi korelasyon katsayisiyla
incelenmigtir. Fakat bakmakla yiikiimlii olunan hasta saysi ile tiikenmislik ve igdoyum puanlari
arasinda herhangi bir iligkiye rastlanmamustir.

Deneklerin Duygusal Tiikkenme puanimi hangi etkenlerin yordadigini belirlemek igin, calistiklari
kurum, duyarsizlasma, kisisel basar1 eksikligi, i¢csel doyum, dissal doyum ve genel doyum
degiskenlerine gore ¢oklu regresyon analizi yapilmistir (Tablo 1.)

Yordayict degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde
duygusal tiilkenme ile ¢alisilan kurum arasinda negatif yonde (r: -0,330) bir iligki oldugu ancak diger
degiskenlerle birlikte kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun r: -0,329 olarak
hesaplandigi goriilmektedir. Kisisel basar1 ile duygusal tiikenme arasinda negatif yonde zayif bir iligki
(r: -0,194) var iken diger degiskenler ile birlikte kontrol edildiginde yine negatif yonde orta diizeyde
(r: -0,363) bir iligki tesbit edilmistir. Duyarsizlasma ve duygusal tiilkenme arasinda yiiksek diizeyde
anlaml bir iligki (r: 0,506) hesaplanmustir. Diger degiskenlerle birlikte tekrar hesaplandiginda ise bu
iliskinin orta diizeye ( r: 0,283) diistiigii tesbit edilmistir. Dissal doyum ile duygusal tiikenme arasinda
pozitif yonde yiliksek derecede bir iligki ( 1:0,627) oldugu diger degiskenlerle birlikte hesaplandiginda
ise bu iligskinin daha da giiclendigi (r:0,737) gbézlemlenmistir. Genel is doyum ile duygusal tilkenme
arasinda bir iliski (r: -0,068) tesbit edilmemisken diger degiskenlerle birlikte korelasyon katsayilarina
bakildiginda negatif yonde orta diizeyde anlamli bir iligki (r: -0,329) tesbit edilmistir.

Calistiklar1 kurum calistiklar1 kurum, duyarsizlasma, kisisel basar1 eksikligi, i¢sel doyum, dissal
doyum ve genel doyum degiskenleri ile birlikte, deneklerin duygusal tilkenme puanlar1 ile yiiksek
diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir, R: 0,838, R* 0,695, p<0,01. Adi gegen degiskenler
varyansin yaklasik %70’ini agiklamaktadirlar.

Standardize edilmis regresyon katsayisina gore, yordayici degiskenlerin duygusal tilkenme iizerindeki
goreli 6nem sirasi; isten alman digsal doyum, Kisisel basari, isten alinan genel doyum, ¢alisilan kurum
ve duyarsizlasmadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise,
adi gegen biitiin degiskenlerin duygusal tilkenme degiskeni iizerinde anlamli yordayicilar olduklar
goriilmektedir.

Satndardize edilmis artik degerler ile standardize edilmis yordanan degerler i¢in olusturulan sagilma
diyagraminin dogrusal bir iligkiyi tanimladigi, noktalarin bir eksen etrafinda toplanma egiliminde
oldugu goriilmiistiir. Standardize edilmis yordanan degerler i¢in olusturulan histogram ve normal
dagilim egrileri de normale yakin bir dagilim gostermektedir. Yordayici degiskenler ile bagimli
degiskenle verdikleri kismi iligkileri temel alan sagilma diyagramlarindan, duygusal tiikenme ile
duyarsizlagsmave digsal doyum arasinda dogrusal ve pozitif, duygusal tilkenme ile kisisel basasi, genel
doyum ve ¢alisilan kurum ile ilgili olarak da dogrusal negatif bir iligki oldugu goriilmektedir.
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TARTISMA

Birinci basamak temel saglik ve yatakli tedavi kurumlarinda calisan hemsirelerin tiikenmiglik
sendromu ve is doyum ortalama puanlar1 arasinda farkliliklar tesbit edilmistir. Birinci basamak temel
saglikta gdrev yapan hemsirelerin is doyumu ve kigisel basar1 puanlar1 ortalamalar1 daha yiliksek ve
duyarsizlasma ve duygusal tiikenme puan ortalamalart ise yatakli tedavi kurumlarinda caligan
hemsirelere gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. ( T6ziin, Culhac1 ve Unsal, 2008)

Arastirmamizda erkek deneklerin kadinlara oranla daha fazla duyarsizlagsma yasadiklari tesbit
edilmisitr. Bu bulgu literatiirde bir ¢ok arastirma ile uyumlu sonuglar vermektedir. Kaya ve Aridz
(2014) tarafindan yapilan arastirmada da erkek hemsirelik 6grencilerinin kadinlara oranla daha fazla
duyarsizlagsma yasadiklarini tesbit etmislerdir. Yakut, Kapisiz, Durutuna ve Evran (2013), Saglik
Alaninda ¢alisma yasaminda Tiikenmislik isimli arastirmalarinda da erkek deneklerin kadinlara oranla
daha fazla duyarsizlastiklarini bildirmektedirler. Bu bulgu erkeklerin kadmlar kadar duygularini
islerine karistirmadiklar1 seklinde yorumlanabilinir. Diger taraftan Tiirk toplumunda erkeklere
duygusal olduklar1 noktalarin ifade etmemeleri de Ggretilmisitr. Bu da etki eden bir faktor olarak
degerlendirilebilinir.

Arastirmada elde edilen diger bir bulgu da yasin artmasina bagli olarak duygusal tiikenmenin azalmasi
ve i¢sel doyumun artmasidir. Benzer bulgular Barutcu ve Serinkan (2008) ve Abatay, Ozkum ve
Kocabiyik ( 2007) tarafindan da bulunmustur. ileri yaslara gelen deneklerin tiikenmislik diizeylerinin
diisiik olmas1 onlarm yaglarmin artmasiyla birlikte meslekte kazandiklar: tecriibe ile birlikte sorunlara
¢Ozlim getirebilme becerilerinin artmasi olarak agiklanabilecegi diisiiniilmiistiir.

Medeni durum degiskeninde de duygusal tiikenme puanlari arasinda farkliliklar tesbit edilmistirg. Elde
edilen bulgulara gore bekarlar duygusal tiikenmeyi diger gruplara gore daha fazla yasamaktadirlar. Bu
bulgu Kocabiyik, Cakici (2008) tarafindan da bulunmustur. Bu da sosyal destek sistemlerinin evli
kisilerde daha ¢ok olmasi ve bekarlarin sosyal desteklerinin daha az olmasindan dolay1 kaynaklandigi
diistiniilmiistiir.

Calisma yil1 da duygusal tilkenme puanlarinda etki eden bir diger degiskendir. Calisma yillar1 arttikga
duygusal tiikenme azalmaktadir. Alparslan ve arkadaglarinin 1996 yilinda yaptigi arastirmada evlilerin
tikenmiglik diizeylerinin bekarlara oranla daha diisiik oldugunu tespit etmistir. Alparslan, Arslan
ayrica Maslach ve Jackson, Aslan, ve Demir bekarlarin evlilere oranla daha fazla tiikkendigini tesbit
ederken Cam medeni durum degiskeninin tiikenme {izerinde etkisi olmadigini saptamustir. ( Maslach,
2001, Yakut, Kapisiz, Durutuna ve Evran, 2013, Aslan, Bengi Giirkan, Alparslan ve Unal, 1996,
Aslan, Alparslan, Aslan ve Unal, 1996, Bilici ve arkadaslari, 1998)

Birinci basamak temel saglik ve yatakli tedavi kurumlarinda ¢alisan hemsirelerin idari gérevlerinin
olup olmamas1 da onlarm tiikenmislik diizeylerini etkileyen faktdrlerden biri oldugu tesbit edilmistir.
Buna gore Bagjhemsire olarak gérev yapan bireylerin hemsirelere oranla daha fazla duygusal titkenme
yasadiklar1 saptanmigtir. Kogak (2009) tarafindan yapilan bir arastirma da da okul yoneticilerinin
tilkenmislik diizeylerinin diger ¢alisanlara gére daha ¢ok tiikendikleri sonucuna varilmigtir.

KAYNAKLAR:

1. Freudenberger, N.J.( 1974). Staff burnout. Journal of Social Issues 30(1),159-65.

2.1zgar, H.,( 2001). Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

3. Maslach C., (2001) .Job Burnout, Annual Review of Psychology , 52, 397-422.

4. Siiloglu, A.(2009). Diyaliz Merkezlerinde ¢alisan Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik Sendromu, T.C. Saglik Bakanligt
Bakirkoy Dr. Sadi Konuk Egitim ve Arastirma Hastahanesi, Aile Hekimligi A.B.D., Yayimlanmamis Uzmanlik Tezi,
Istanbul.

5. Maslach C., Pines A. (1997). The burn-out syndrome in the day care settings, Child Care Quarterly, 6(2), 100-113.

Copyright © Turkish International Journal of Special Education and Guidance & Counseling 54



ISSN: 1300 - 7432
www.tijseg.org

Turkish International Journal of Special Education and Guidance & Counseling 2015, volume 4, issue 2

6. Selguk, M.M, (2010). Sosyal Hizmetler ve Cocuk esirgeme Kurumuna Bagli Kuruluslarda Gérev Yapan meslek
Elemanlarinin Hizmet Verdikleri Gruba ve Kisisel Ozelliklerine Gore Yiikenmislik Diizeylerinin Karsilastimali Analizi-
Diyarbakir Bélge Miidiirliigii Smirlarinda Bir Uygulama, Yayimlanmamis TUIK Uzmanlik Tezi, Diyarbakar.

7. Kocabiyik, O.Z., Cakicy, E.,(2008). Saglik Calisanlarinda Tiikenmislik ve isdoyum, Anadolu Psikiyatri Dergisi, 9:132-138.
8. Havle, N., flnem, M.C., Yener, F.,Giimiis H.,(2008). istanbul’da Calisan Psikiyatristlerde Tiikenmislik, Is Doyumun ve
Bunlarin Cesitli Degiskenlerle Iliskisi, Diisiinen Adam: Psikiyatri ve Nérolojik Bilimler Dergisi,21:4-13
9. Yelboga, A.,(2007). Bireysel Demografik Degiskenlerin Is Doyumu ile iliskisinin Finans Sektériinde Incelenmesi, Sosyal
Bilimler Dergisi 4(2),1-18

10. To6ziin, M., Culhac, A., Unsal, A,(2008). Aile Hekimligi Sisteminde Birinci Basamak Saglik Kurumlarinda Caligan
Hekimlerin is Doyumu ( Eskisehir), TAF Prev Med Bull, 7(5): 377-384

11. Ungoéren, E., Dogan, H., Ozmen, M., Tekin, O.A.,(2010). Otel Calisanlarimin Tiikenmislik ve Is Tatmi Diizeyleri iliskisi,
Journal of Yasar University, 17(5), 2922-2937

12. Cam, O.,(1992). Tiikenmislik Envanterinin Gegerlik ve Giivenirliginin Arastirilmasi, Editorler: Riiveyda Bayraktar, thsan
Dag, VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari, Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari, Ankara, 155- 160.

13. Ergin C.(1992). Doktor ve hemsirelerde tukenmislik ve Maslach Tukenmislik Olcegi’nin uyarlanmasi. icinde: Bayraktar
R, Dag I, editorler. VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari. Ankara: Turk Psikologlar Dernegi Yayilari; s. 143-
54.

14. Ergin C. (1996). Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Tiirkiye saglik personeli normlari. 3P Dergisi ,4:28-33

15. Baycan, A. (1985). An analysis of the several aspects of job satisfaction between different occupational groups.
Yayimlanmamus Doktora Tezi. Bogazigi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

16. Giindiiz, B., Capri, B., Gokcakan, Z,(2013). Mesleki Tiikenmislik, Isle Biitiinlesme ve is Doyumu Arasindaki [liskilerin
Incelenmesi, Egitim Bilimleri Arastirma Dergisi, 3 (1), 29- 49

17. Kaya, S.D., Aridz, A.,(2014). Ebe ve Hemsire Ogrencilerinde Tiikenmislik Diizeyi ve Etkileyen Faktérler, Selguk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 31, 88-99

18. Yakut, H.1., Kapisiz, S.G., Durutuna, S., Evran, A.,(2013). Saglik Alaninda Calisma Yasaminda Tiikenmislik, The
Journal of Gynecology- Obstetrics and Neonatology, 10(38), 1564-1572

19. Barutgu, E., Serinkan, C., (2008) Giiniimiiz Onemli Sorunlarindan Biri Olarak, Tiikenmislik Sendromu, ve Denizli’de
Yapilan Bir Arastirma, Ege Akademik Bakis, 8, 541-561
20. Aslan H, Bengi Giirkan S, Alparslan ZN, Unal. M.,(1996). Tipta Uzmanlik égrencisi Hekimlerde Tiikenme Diizeyleri,
Tiirk Psikiyatri Dergisi, 7(1),39-45
21. Arslan H, Unal M, Aslan O, Giirkan S, Alpaslan N.,(1996). Pratisyen Hekimlerde Tiikenme Diizeyleri, Diisiinen Adam:
Psikiyatri ve Nérolojik Bilimler Dergisi,9:48-52 22. Aslan H, Alpaslan NZ, Aslan O, Unal M.(1996). Hemsirelerde
Tiikenme,is Doyumu ve Ruhsal Belirtiler. Néro Psikiyatri Arsivi 33,192-199
23. Bilici M, Mete F, Soylu C, Bekaroglu M, Kavake1 O.,(1998). Bir Grup Akademisyende Depresyon Ve Tiikenme
Diizeyleri, Tiirk Psikiyatri Dergisi, 9(3),181-189
24. Kogak, R.,(2009). Okul Yéneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Baz1 Degiskenler Agisindan Incelenmesi,
Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(1) , 65-83
25. Abatay Bilgi G., Ozkum A., Kocabiyik Okray Z.,(2007) KKTC Yatakh Tedavi Kurumlarinda Calisan Hemsirelerin
Tiikenmislik Diizeyinin Arastirilmasi, Uluslararas: Saglik ve Hastahane Yénetimi Kongresi, Yakin Dogu Universitesi

Tablo 1. Duygusal Tiikenmenin yordanmasina iliskin coklu regresyon analizi sonuclari

Degisken B Standart Hata B B T p Ikili r Kismi r
Sabit 25,436 4,523 5,624 0,000

Kurum -2,935 0,930 -0,198 -3,157 0,002 -0,330 -0,329
Duyarsizlasma 0,182 0,068 0,185 2,668 0,009 0,506 0,283
Kisisel Basar1  -0,411 0,116 -0,258 -3,530 0,001 -0,194 0,363
Dissal Doyum 1,255 0,127 0,748 9,864 0,000 0,627 0,737
Genel Doyum -0,217 0,070 -0,235 -3,085 0,003 -0,068 -0,322
R: 0,833 R*:0,695

F 5%:37,299 p: 0,000

Extended Abstract

The purpose of the study was to compare job burn-out and job satisfaction among nurses of primary health care and inpatient
treatment instutitions according to some socio-demographical variables. Sample of the study was formed from volunteer
nurses who was working in primary health care and inpatient treatment institutions of TRNC Health Ministery.
Sociodemographic data form prepared by the researcher, Maslach Burn Out Inventory and Minessota Job Satisfaction Scale
were administered to the sample. 55.7% of the participanst was working in Inpatient Treatment Institutions and 44.3% of the
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participants was working in Primary Health Care Facilities. Although there was no statistical significance female participants
had less emotional exhaustion, more personal accomplisment and more job satisfaction than male participants. In emotional
exhaustion subscale male participants have more exhaustion than female participants ( F: 4.616, t: 0.034, p: 0.025, p<0.05).
Emotional exhaustion is negatively correlated (r2: -0,324, p<0,01) and internal satisfaction is positively correlated (r2: 0,227,
p<0,05) with age. Single participants( 31,58+6,89) are more emotionally exhausted ( F: 3,288, t: 0,025, p: 0,045) than
married couples (25,64+7,18). Also single participants(27,83+6,50) have more external satisfaction (F: 4,144, t:0,009,
p:0,030, p<0,05) than married (24,13+ 3,76) and divorced (20,60+3,57) participants. Head Nurses (35,50+0,70), are the
most emotionally exhausted (F: 3,687, t:0,029, p: 0,038. p<0,05) group among responsible nurses (21,44+5,89) and nurses
(26,44+7,35). Cumulative working years in occupation is negatively correlated (r: -0,292. P: 0,006, p<0,01) with emotional
exhaustion. Although there are some contradictions about the relationships between sociodemographical variables that are
most effective in literature in this study socio demographical variables are effective factors on job burn out and job
satisfaction. Burnout syndrome awareness should be raised and also individual and organization precautions must be taken.
Key Words: Burn-out, job satisfaction, head nurse, TRNC, primary health
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