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OZET

Bu ¢aligmada, ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin krize miidahalede
kullandiklar1 baga ¢ikma stratejilerini 6lgmek amaci ile bir 6lgek gelistirilmesi amaglanmugtir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
[zmir ili merkez ilgelerinde gérev yapan 257 okul psikolojik damismani olusturmaktadir. Katilimeilarin %70°i (n=180) kadin,
ve %30°u (n=77) erkektir. Olcegin yap1 gegerliliginde agimlayici faktor analizi ve dogrulayc: faktor analizi kullanilmugtir.
Ac¢imlayici faktor analizi sonucunda, 6lgegin dort faktorlii bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Bu boyutlar; (a) sosyal
destek olma, (b) basa ¢cikma becerileri kazandirma, (c) kriz durumunun degerlendirilmesi ve (d) sosyal ag olusturma olarak
belirlenmistir. Cronbach alpha i¢ tutarlik katsayist 6lgegin biitiinii igin. 91 olarak hesaplanmustir. Sonug olarak, 6lgegin okul
psikolojik danigmanlarmin krize miidahalede kullandiklari basa ¢ikma stratejilerini 6lgmede gegerli ve giivenilir bir 6lgme
aract oldugu kanisina varilmstir.

Anahtar Sozcukler: Krize miidahale, krize miidahalede kullanilan basa ¢ikma stratejileri envanteri, okul psikolojik
danigsmanlari, gecerlik, glivenirlik

ABSTRACT

The purpose of the study is to develop a scale to measure school counselors’ coping strategies in crisis situations. The sample
of the study consists of 257 school counselors working in the city centre of I1zmir, of which 70% (n=180) are women and
30% (n=77) are men. Structural validity of the scale was investigated both by using exploratory factor analysis and
confirmatory factor analysis. Exploratory factor analysis showed that, the scale has a structure consisted of four subscales.
These are; (a)“evaluation of crisis situation”, (b) “providing social support”, (c) “constituting social network” and (d)
“acquiring coping skills”. The Cronbach alpha was calculated to be .91. In conclusion, it can be stated that the scale is a valid
and reliable instrument to measure school counselors’ coping strategies used in crisis intervention.

Keywords: Crisis intervention, coping strategies crisis intervention scale, school counselors, reliability, validity

GIRIS

1950’1lerden beri okullarda yasanan kriz olaylarinin sayisinda artig goriilmektedir. 1960’1 ve 1970’li
yillarda meydana gelen, ani gelisen sosyal degisimler, daha dnceden olmadig1 kadar ¢esitli ve ciddi
krizlere eslik etmistir. Ozellikle son yillarda siddetten madde bagimlhiligma, ergen hamileliginden
yeme bozukluklarina kadar ortaya ¢ikan problemlerde kayda deger bir artis oldugu ve gengligin
yasadig1 zorluklarla basa ¢ikma konusunda giicliikler yasandigi goriilmektedir (King vd., 1999).
Cocuk ve ergenler de yetiskinlere benzer olarak yasamlarimin pek ¢ok déneminde kayip, dogal afet,

! Bu calisma yazarin “Mete-Otlu, Bahar (2011). Okul Psikolojik Danismanlarimn Krize Miidahalede
Kullandiklar: Basa Cikma Stratejilerinin Incelenmesi: Izmir Il Ornegi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Izmir.”
adli kaynagina dayali1 olarak hazirlanmistir.
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kaza vb. pek cok kriz yasayabilmektedirler. Okullar bu tip zorluklarin atlatilmasinda olumlu etkiye
sahip olmalidir (Slaikeu, 1990).

Kriz durumuyla karsi karsiya kalan bireyin dikkat, diisiinme, hatirlama yetenegi ve sosyal becerileri
olumsuz olarak etkilenmektedir. Kriz durumlarinda psikolojik denge bozulabilmekte ve iyi olma
duygusu yitebilmektedir. Krizden yalnizca kriz durumunu yasayan birey olumsuz etkilenmeyip kriz
durumlarina taniklik eden diger bireyler de birtakim zorluklar yasayabilmektedirler. Alan yazinda kriz
durumlarina taniklik eden bireylerin, depresif ve hiperaktif belirtiler gdsterdikleri ve karmasa duygusu
yasadiklarina dair bulgular yer almaktadir (Pynoos, 1994). Bu baglamda okullarda yasanan kriz
durumlarindan &grencilerin ve okulun tiim giivenliginin olumsuz etkilendigi sdylenebilir. Bu
olumsuzluklarla bas etmek i¢in okul personeli, hem krize hazirlikli olmali, hem de krizden sonraki
basa ¢ikma donanimi konusunda kendilerini gelistirmelidirler. (Lazzara, 1999: 9).

Krize mudahale hizmetleri, koruma ve iyilestirme amaclarina yonelik olarak verilmektedir. Krize
miidahalenin zamaninda yapilmasi ve uygun miidahalenin yapilmasi bireyin yasadigi zorluklarin
istesinden gelmeyi kolaylastirmaktadir. Dogru yaklagimlarin kullanildigi bir miidahale siirecinin
sonunda bireyin kriz 6ncesi dénemindeki islevselligine kavugsmasi, hatta 6nceki durumuna gore daha
iyi olmas1 beklenebilir (Sayil, 1992: 4-5).

Okul psikolojik danigmanlari, gerek okul disinda gerekse okul i¢inde olusan pek ¢ok durumun
kesfedilmesi ve bu konularda 6grencilere yardime1 olunmasi konusunda krize miidahalede 6nemli bir
role sahiptirler (Melton, 2010). Giincel medyada yer alan intihar haberleri ile artan intihar girigimi
oranlari, cinayet, tehdit ve okullar1 etkileyen diger trajediler, okullardaki toplum giivenligi i¢in ileriye
doniik, onleyici, tiim okul personelinin krize miidahale siirecinde rol ve sorumluluklarinin 6nceden
belirlendigi gelisimsel planlari gerekli kilmistir (James ve Gilliland, 1997).

Psikolojik danismanlarin krize miidahalede kullandiklar1 basa ¢ikma stratejilerindeki yeterliliklerinin,
karsilastiklart krizleri etkili bir sekilde c¢ozebilmede Onemli bir faktér oldugu bilinmekle birlikte
becerilerin degerlendirilmesi ile ilgili bir ¢aligma olmamasi dikkat ¢ekicidir. Bu ¢aligmada okullarda
gorev yapmakta olan psikolojik danigmanlarin krize miidahale becerilerine sahip olmalarina iliskin
farkindaliklarinin artmasi ve mevcut durumun ortaya konmasi agisindan bir 6l¢ek hazirlanmasi
planlanmustir.

Yontem

Deneme Formunun Olusturulmasi

Aragtirmanin amacit dogrultusunda, ilgili alan yazin incelenmis boylece 6lgekte yer almasi diigiiniilen
alt boyutlar belirlenmistir. Veri toplama yontemi olarak “yari yapilandirilmis goriisme” teknigi
kullanilmustir.

Rastlantisal yolla segilen 60 okul psikolojik danigsmani ile yapilan goriismelerde toplanan veriler
bilgisayara aktarilmig, okul psikolojik danigmanlarina ait goriiglerden olusan bir veri seti
olusturulmustur. Elde edilen nitel veriler, agik kodlama yontemiyle degerlendirilmis ve yanitlar igerik
analizi yapilarak 6lgek maddelerine doniistliriilmiistiir. Hazirlanan 6lgegin psikometrik (faktor analizi,
gegerlik ve gilivenirlik) degerlendirme c¢aligmalar1 yapilarak nihai 6lgegin olusturulmasi yoluna
gidilmis ve “Krize Miidahalede Kullanilan Basa Cikma Stratejileri Envanteri” (KBSE)’nin taslagi
hazirlanmistir. Olgek taslag: ile ilgili olarak uzman goriislerine basvurularak gerekli diizeltmeler
yapilmustir. Olgek, katilimeilarin okullarda son 6 ay igerisinde karsilastiklar kriz durumlarmi goz
oniinde bulundurarak, kriz durumlarinda kullandiklar1 basa ¢ikma stratejilerinden her bir ifadeye, ne
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kadar katildiklarimi “Tamamen Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve “Hig
Katilmiyorum” seklinde ifade edilen bes dereceden birini isaretlemelerine dayanmaktadir.

Calisma Grubu

Olgegin gelistirilme siirecinde, Izmir Ili kent merkezinde yer alan ilkdgretim ve ortadgretim
okullarinda gorev yapan 257 kisilik okul psikolojik danismanina, o6lgegin deneme formu
uygulanmustir. Rastlantisal yolla secilen grubun 180’1 kadin, 77’si ise erkektir.

Verilerin Analizi
Aragtirmada gecerlik ¢aligsmast i¢in agcimlayict ve dogrulayici faktoér analizi yapilmistir. Glivenirlik
caligmasi icin ise i¢ tutarlilik katsayilart Cronbach alpha kullanilarak hesaplanmustir.

Bulgular
Gecerlik Calismasi
Olgek maddelerinin 6lgmeyi amagladigi konular1 dengeli olarak temsil edebilmesi icin kapsam
gecerligi ve Olgegin hangi ozelligi olctiiglinii incelemek igin ise goriinim gecerligine bakilmigtir
(Tavsancil, 2002). KBSE’nin goriiniim gegerligini saglamak i¢in uzman goriisleri alinmistir. Olgegin
yap1 gegerliginin belirlenmesi ve alt 6lgeklerin olusturulmasi i¢in faktor analizi yapilmistir.

Yapilan ilk agimlayici faktor analizinde dik dondiirme yontemi (Varimax methods) kullanilarak
0zdegerleri 1’in lizerinde olan faktdr yapilart incelenmistir. Analiz sonucunda KMO degeri .83, Batlett
katsayisi ise 7669.46 (p=.000) olarak belirlenmistir. Faktorlesme i¢in yeterli kiiresellesme degerlerinin
oldugu gozlenerek faktorlere ait 6zdegerler incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda, 6zdegeri 1’in
iizerinde olan toplam 21 faktér oldugu ve bu faktorlerin toplam varyansin % 65.23’iinii agikladigi
bulunmustur. Olgekteki faktor sayisin sinirlamak amaciyla 6zdeger ¢izgi grafigi incelenmis ve kirilma
noktasmin belirlenmesi yoluna gidilmistir. Agimlayici faktor analizi sonucunda elde edilen 6zdeger
cizgi grafigi Sekil 1’de sunulmaktadir.

Sekil 1
Ac¢imlayic1 Faktor Analizi Sonucunda Elde Edilen Oz-deger Cizgi Grafigi
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Sekil 1°de goriildiigli iizere, dordiincli faktdre kadar ciddi bir kirilmanin oldugu, ancak besinci
faktorden sonraki faktorlerin birbirine oldukca yakin oldugu belirlenmistir. Bunun {izerine, agimlayici
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faktor analizi dort faktor {izerinden sinirlandirilarak yinelenmistir. Elde edilen faktor yiikleri asagida
Tablo 1°de sunulmustur.

Olgegin gecerliginin belirlenmesi amaciyla yapilan faktdr ¢dziimlemesi sonucunda dlgekte; (a) sosyal
destek olma, (b) basa ¢ikma becerileri kazandirma, (c) kriz durumunun degerlendirilmesi ve (d)
sosyal ag olusturma olarak tanimlanan dort alt boyut olusmustur. Olgekten eksi deger tasiyan 2 madde,
hicbir boyuta girmeyen 3 madde ve faktdr yiikii .40’1n altinda kalan 10 madde ¢ikarilmistir (Balci,
2000; Biiytikoztirk, 2008, Tavsancil, 2002). Ayrica faktor yiikii .40’1n iizerinde oldugu halde, iginde
yer aldigr alt boyutta yer almamasi gerektigi kanisina varilan 10 madde ile birlikte toplam 25 madde
Olcekten cikarilmistir. Boylece, 73 maddelik 6lgek, 48 maddelik nihai 6lgege doniistiiriilmiistiir.
Agimlayict faktor analizi sonucunda elde edilen faktor yapisi ve madde faktor yiikleri Tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo 1. A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonucunda Elde Faktor Yapisi ve Madde Faktor Yiikleri

Faktor
Maddeler Ortak Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3 | Faktor 4
Varyansi
66. Onceliklerini belirlemesine yardim 557 729
ederim ' '
62. Kriz siresince bireyin durumunu 545 715
gOzlemlerim ' '
73. Yasadigr giicliikleri anlamaya 553 712
calisirim ' '
70. Gelisim donemi genel 6zelliklerini 521 699
anne-babalara anlatirim ) '
68. 1lgi duydugu sosyal faaliyetlere 483 687
onlendiririm ' '
69. Yasadigi travmayr giivendigi ve
destek olabilecek kisilerle paylagmasi igin| 495 .665
onu cesaretlendiririm
58. Bireye gercegi kabullenebilmesi i¢in| 464 649
destek olurum ' '
59. Kendisiyle ilgili olumlu ve olumsuz
algilar1 hakkinda konusurum 399 622
44, Cozum Onerileri Uretirken Onerilerin
gercekei olmasi i¢in ugrasirim 496 605
63. Ailede bireye etkili destek
saglayabilecek kisiyi bulup, onun destegini 441 595
saglarim
65. Birey icin guvenli bir ortam
saglarim .508 567
52.  Kriz  durumunun  yasamina
getirecegi degisiklikleri anlamasina yardim 373 555
ederim
37. Sorunun kontrol altina alinmasi i¢in 335 530
yardime1 olacagimi agiklarim ' '
36. Durum yatisincaya kadar kisiyi 316 511
hayatta tutmaya ¢alisirim ' '
53. Miidahalede bireysel farkliliklar 360 509
g0z 6niinde bulundururum ' '
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35. Hayata  baglayacak  planlar 489 479
yapmasina yardimci olurum
33. Kabullenme strecini 433 470
lkolaylastirmaya caligirim
54. Krizle ilgili yaptigim ilk goériismenin|
) Lo 222 434
rahatlama duygusuyla bitmesini saglarim
48. Bireyin krizi nasil algiladiging 350 424
anlamaya caligirim
. 7: Problem ¢cOzme becerisini 58 734
gelistirmeye ¢aligirim
17. Yasadigi durumla ilgili
.. e : .585 715
giivensizligini yenmesine yardimci olurum
4. Yeteneklerini ve gucli yonlerini
belirleyip, bunlarin farkina  varmasini .530 691
saglarim
13. .Blreym sosyal iligkilerini 511 682
lkuvvetlendirmesine yardimci olurum
12. Altf:rnatlf ¢Oziimleri aragtirmasina| 502 675
yardim ederim
3. Yasadig1r duruma uygun basa ¢ikmal
Iy . 464 .664
davraniglar1 gstermesine yardimei olurum
22. I_(endme giivenini kazanmasi i¢in| 583 657
desteklerim
6. ]_)ogru karar verebilmesi igin 479 644
desteklerim
o 20. Duygulgr_lr_u acikca ifade edebilmesi 438 593
icin cesaretlendiririm
21. Kriz Oncesi yasantisina donmesi i¢in| 330 502
onu desteklerim
N 1.0.. Saglikli iletisim kurma yollaring 330 450
ogretirim
) “8. Cozime yonelik kisa  sureli 242 406
goriismeler yaparim
N 3.1.. Ofke ile basa ¢ikma yollarim 390 400
ogretirim
_ 71. Ailenin krizle ilgili deger yargilarini 535 694
dikkate almam
_ 72. Krl_z durumuyla ilgili konusmamaya 454 671
dikkat ederim
46. Kriz durumlarinda her seyin
e S .369 593
zamanla kendiliginden gececegini sdylerim
14. Sosyal cevreyi (aile, arkadas, okul
ve toplum) miidahale planinin disinda 379 571
tutarim
64. Goriisme sirasinda yeterince ortaya 311 593
konmayan tepkilerini dikkate almam ' '
.’?'5._ Ya_kn_l cevresinin olaya iligkin| 251 501
tepkileriyle ilgilenmem
51. Bireyin kriz durumuyla ilgili
Lo .361 496
toplumsal beklentileri Uizerinde durmam
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45. Sadece sahip oldugu basa cikmal 255 491
davraniglartyla galigirim
67. Durumuyla ilgili tam1 koymaya 979 450
calisirim
30. Kriz durumunu gérmezden gelirim 257 448
) 6}. Coziimler hakkinda degil probleme 207 446
yonelik konusurum
24. Kriz ekibini devreye sokarim 534 .690
26. Sakincast yoksa arkadaslarina ve 500 607
0gretmenine durum hakkinda bilgi veririm ] '
25. Psikososyal miidahale uygularim 414 .605
) 27 "B.c_enzer yasantilar1 olan kisilerle 366 571
gorustururum
32. Yasal_ boyutu var ise adli kurumlari 357 549
haberdar ederim

Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayict faktdr analizi, agimlayici faktor analizi modelinin bir uzantisidir (Lee, 2007; Yilmaz ve
Celik, 2009: s. 53’teki alint1). Maruyama (1998)’ya gore dogrulayici faktor analizi, daha 6nceden
tanimlanmig ve sinirlandirilmig bir yapinin, bir model olarak dogrulanip dogrulanmadiginin test
edildigi bir modeldir (Akt. Cokluk vd., 2010: 275). Dogrulayic1 faktdr analizi, yap1 gecerliliginin
degerlendirilmesi amaciyla, daha c¢ok olcek gelistirme ve gecerlilik analizlerinde kullanilir. Bu
analizlerde, onceden belirlenmis ya da kurgulanmis bir yapinin dogrulanmasi amag¢lanmaktadir.
Dogrulayici faktdr analizi, gizil degiskenler arasindaki iligkileri betimleyen model ile elde edilen
verinin ne oranda uyustuguna iliskin ayrmtili istatistikler sunar (Stimer, 2000). Arastirmada KBSE’nin
yap1 gegerliginin belirlenmesi amaciyla dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Boylece agimlayici
faktor analizi sonucu elde edilen yapinin bir model olarak dogrulanip dogrulanmadig test edilmistir.
Yapilan dogrulayici faktor analizinin uyum indeksleri Tablo 2 de verilmistir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Indeksleri

y’/sd  GFI AGFI RMSEA RMR SRMR CFI NFI NNFI

2116 092  0.90 0.058 0.041 0.069 095 091 095

Tablo 2°de goriildiigii gibi, y?/serbestlik derecesi orani 2.116 olarak elde edilmistir. Kline (2005) ve
Stimer’e (2000) gore biiyiik 6rneklemlerde bu oran milkemmel uyuma isaret etmektedir. Uyum iyiligi
indeksi (GFI ) degeri olan 0.92, Schumacker ve Lomax (1996), Hoper, Coughlan ve Mullen (2008),
Kelloway (1989) ve Siimer’e (2000) gére mitkemmel bir uyumu géstermektedir. Hooper, Coughlan ve
Mullen (2008) ve Siimer’e (2000) gore, standartlagtirilmis uyum indeksi (AGFI) i¢in 0.95 miikemmel
bir uyumu gosteren bir kesme noktasi olarak kabul edilmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizinde bu
indeks 0.90 degerindedir. Bu degerin iyi bir uyumu gosterdigi sOylenebilir. Yaklasik hatalarm
ortalama karekokii (RMSEA) degeri tabloda goriildiigii gibi 0.058 olarak belirlenmis olup bu deger,
Hu, Bentler (1999) ve Thompson’a (2004) gore iyi bir uyum derecesini gostermektedir. Ortalama
hatalarin karekokii (RMR) ve standartlagtirilmig ortalama hatalarin karekokii (SRMR) degerleri
sirastyla 0.041 ve 0.069 ¢ikmistir ve bu degerler Brown (2006), Bryne (1994), Hu ve Bentler’a (1999)
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gore mikemmel bir uyum derecesini gostermektedir. Son olarak orantili uyum indeksi (CFI),
normlastirilmig uyum indeksi (NFI) ve normlastiriimamis uyum indeksi (NNFI) sirasiyla 0.95, 0.91 ve
0.95 degerlerini almistir. Hu ve Bentler (1999), Stiimer (2000), Thompson (2004), Kelloway (1989),
Schumacker ve Lomax (1996) ve Tabachnick ve Fidell (2001)’e gdre bu indeksler mitkemmel bir
uyumu isaret etmektedirler. Dogrulayici faktor analizi modeli i¢in elde edilen uyum iyiligi sonuglar
incelendiginde, indekslerin analiz i¢in yeterli diizeyde degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Tablo
3’de Olcegin faktdrleri ve maddelerine iliskin standartlagtirilmis parametre tahminlerinin yer aldigi
model sunulmustur (Akt. Cokluk vd., 2010: 271).

KBSE, toplam puani alinabilen ve dort alt faktdrli olan bir dlgme aract oldugu igin ikinci diizeyde
dogrulayici faktor analizi yapilmasi uygun gorilmiistiir. Simsek (2007), dogrulayict faktdr analizinde
kuram olusturma veya test etmek amacina vurgu yaparak dogrulayici faktor analizinde ikinci
diizeydeki analizin birinci dlzey analize oranla daha ¢ok anlam tasidigim belirtmektedir. Alt
Olceklerin parametre degerleri incelendiginde Olgegin faktorlerine iliskin tiim maddelerin
standartlastirilan parametre degerlerinin .30-.74 arasinda degistigi gozlenmektedir. Bu degerlere
bakilarak “Krize Miidahalede Kullanilan Baga Cikma Stratejileri Envanteri’nin “Basa ¢ikma Becerileri
Kazandirma”, “Sosyal Ag Olusturma”, “Sosyal Destek Olma” ve “Kriz Durumunun
Degerlendirilmesi” diizeylerini belirlemede kullanilabilecek bir 6l¢gme araci oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. ikinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi Modeli

c 66 060 006 5o

obhopoooopoDoDoRODE
3 Ginen  nba

oo o 0 @6 80 6o o6 060 P 066 o 5 6 6856 8606606 586 6

KBSE’nin Giivenirlik Calismasi
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Bu calismada, 6l¢egin giivenirligini belirlemek icin Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis1 hesaplanmis ve
alfa degeri .91 olarak bulunmustur. Ayrica alt boyutlar i¢in alfa degerleri “sosyal destek olma” alt
boyutu i¢in .92; “basa c¢ikma becerileri kazandirma” alt boyutu igin .86; “kriz durumunun
degerlendirilmesi” alt boyutu igin .77; “sosyal ag olusturma” alt boyutu i¢in .68 olarak bulunmustur.
Olgegin gecerlik ve giivenirlik calismasina iliskin degerler Tablo 4’te dzetlenerek sunulmustur.

Tablo 4. Gegerlik ve Giivenirlik Cahsmasina iliskin Degerler

Olcek ve Alt Boyutlar1  Cronbach Oz Toplam Tlgili KBSE
Alpha i¢ Degerleri Varyansi Maddeleri
Tutarhhk Aciklama
Katsayisi Ylzdesi
KBSE (Genel) 911 % 41. 3
Alt Boyutlar
Sosyal Destek Olma 917 11.85 % 24.19 66, 62, 73, 70, 68,

69, 58, 59, 44, 63,
65, 52, 37, 36, 53,

35, 33, 54, 48
Basa Cikma Becerileri .861 341 % 6.97 7,17, 4, 13, 12, 3,
Kazandirma 22, 6, 20, 21, 10, 8,
31
Kriz Durumunun .768 3.03 % 6.18 71, 72, 46, 14, 64,
Degerlendirilmesi 55, 51, 45, 67, 30,
61
Sosyal Ag Olusturma .680 1.94 % 3.96 24, 26, 25, 27, 32

Tablo 4’te goriildugii iizere “Sosyal Destek Olma” alt boyutu toplam varyansin % 24.19’unu, “Basa
Cikma Becerileri Kazandirma” alt boyutu toplam varyansin % 6.97’sini, “Kriz Durumunun
Degerlendirilmesi” alt boyutu toplam varyansin % 6.18’ini, “Sosyal Ag Olusturma” alt boyutu toplam
varyansin % 3.96’s1m ve Olcegin geneli ise toplam varyansin % 41.3’{inli agiklamaktadir. Bir faktorde
yiiksek diizeyde iligki veren maddelerin olusturdugu bir kiime oldugu zaman bu bulgunun maddelerin
birlikte bir kavrami veya faktorii 6l¢tiigii anlamina geldigi belirtilmektedir. Faktor yiik degerinin % 45
ya da daha yiiksek olmasi se¢im i¢in iyi bir 6l¢ii olarak kabul edilmektedir. Ancak uygulamada az
sayida madde i¢in bu sinir degerin % 30’a kadar indirilebildigi ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2008:
124). Bu noktada olusturulan 6l¢egin, toplam varyansin % 41.3’linii agiklamasinin yeterli diizeyde
oldugu sodylenebilir.

Tartiyma ve Sonu¢
Bu arasgtirmada, ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan okul psikolojik danigmanlarinin
krize midahalede kullandiklar1 basa ¢ikma stratejilerini belirlemek igin gelistirilmis “Krize
Miidahalede Kullanilan Basa Cikma Stratejileri Envanteri”nin gegerlik ve gilivenirlik ¢aligmasi
yapilmistir. Katilimeilar, okullarda yasadiklar1 kriz durumlarinda kullandiklar1 basa ¢ikma stratejilerini
gdz Oniinde bulundurarak o6lcekte belirtilen ifadelere ne kadar katildiklarini  “Tamamen
Katiliyorum”dan “Hi¢ Katilmiyorum”a uzanan bes segenekten birini isaretlemektedirler. KBSE; (1)
sosyal destek olma, (2) basa ¢ikma becerileri kazandirma, (3) kriz durumunun degerlendirilmesi ve
(4) sosyal ag olusturma boyutlarindan olusmaktadir. Alt boyutlardan, “Sosyal Destek Olma” alt
boyutunun Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayis1 .92; “Basa c¢ikma Becerileri Kazandirma” alt
boyutunun .86; “Kriz Durumunun Degerlendirilmesi” alt boyutunun.76 ve “Sosyal Ag Olusturma” alt
boyutunun .68, Glgegin biitliniiniin i¢ tutarlilik katsayisi ise .91°dir. Bu degerlerin istenen degerler
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oldugu ifade edilebilir. Olgegin toplam varyansi agiklama yiizdesi 41.3’tiir. Ozdegerleri ise “Sosyal
Destek Olma” alt boyutunda 11.85; “Basa Cikma Becerileri Kazandirma” alt boyutunda 3.41; “Kriz
Durumunun Degerlendirilmesi” alt boyutunda 3.03 ve “Sosyal Ag Olusturma” alt boyutunda 1.94’tiir.

Elde edilen veriler dogrultusunda, KBSE’nin okul psikolojik danismanlarinin kriz durumlarinda
kullandiklar1 basa ¢ikma stratejilerini 6lgmede kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir dlgme araci
oldugu belirtilebilir. Bu alandaki ¢alismalar incelendiginde, genellikle danigsman becerilerini 6lgmeye
yonelik 6lgeklerin bulundugu, ancak ozellikle krize miidahaleye yonelik bir 6l¢egin bulunmadigi
dikkat cekmektedir. Bu nedenle, bu Ol¢egin Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik alaninda yapilacak
calismalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir. KBSE’nin psikolojik danigmanlarin kriz durumlarinda
kullandiklan stratejileri ve bu stratejiler ile iliskili oldugu diistiniilen degiskenleri arastirmak isteyen
aragtirmacilar i¢in uygun bir Olgme aract oldugu diisliniilmektedir. Bu baglamda, gecerlik ve
giivenirlik ¢alismasi yapilan KBSE’nin krize miidahale ile ilgili arastirmalara katki saglayacagi
diistintilmektedir.
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Extended Abstract

In recent years, it is observed that the crisis situations increased due to social changes effects. It is
seen that the problems like violence, adolescent pregnancy, eating disorders are increased
hellaciously. Besides, the young have difficulty to cope with these problems (King et. al., 1999).
The person who is faced with crisis situation is effected negatively about caution, consideration,
remembering and social skills. In crisis situations, psychological balance can be destroyed and
general well-being can be wasted. The crisis situations effect both the persons who experience
crisis and the persons who bear testimony to crisis. There are findings about persons who bear
testimony to crisis, can have complex feelings and they can show depressive and hyperactive
symptoms (Pynoos, 1994). Also, it is seen that school counselors are unprepared about crisis
intervention. In this context, it is necessary to improve counselors’ skills about crisis intervention
in schools. Not only the counselors but also the other school personals should learn their roles and
responsibilities in crisis process. This study constructed as two phased. In the first part of the study,
in order to determine items in the scale, the researcher interviewed with 60 school counselors who
studied in primary and high schools. The school counselors selected randomly. After interviews,
the school counselors’ opinions which they used in crisis situations were converted to the scale
items. At the same time, crisis intervention strategies in literature were investigated. Then pilot
scale was prepared. In the second part of the study, the pilot scale was applied to 257 school
counselors (180 female, 77 male) who studied in primary and high schools. After validity and
reliability studies, the ultimate scale was constituted. Two types of analysis were performed in the
process of the development of the scale. A four factor model of the scale was confirmed by the use
of exploratory factor analysis. The confirmatory factor analysis indicated that a four factor model
was confirmed and consisted of 48 items. The fit indices all seem to indicate a good fitting model.
The Eigen values of subscales ranged between 1.9 and 11.8. The total variance explained 41.3 % of
the scale. The Cronbach alpha of the whole scale was calculated as .91. Internal consistencies of
the four subscales are as follows: providing social support (nineteen items, o= .92) acquiring
coping skills (thirteen items, a= .86) evaluation of crisis situation (eleven items, o= .78) and
constituting social network (five items o= .68). The psychometric properties of Crisis Intervention
Strategies Inventory (CISI) are found to be acceptable. The validity and reliability studies showed
that the scale is a solid instrument that can be used to measure the coping strategies of school
counselors in crisis situations.
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