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Ozet

Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyetin’de {niversitelerde idari personellerin  mesleki doyumlarmm diisiikk olugu
gozlemlenmistir. Bugiine kadar bu soruna getirilen ¢oziimler Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Merkezi tarafindan
incelenmistir. Dolayssi ile bu ¢alismada, Universitelerdeki Hizmet i¢i egitimin onemini vurgulamak ve galismalara destek
olmak amaglanmaktadir. Kisacasi, KKTC iiniversitelerinde ¢alisan idari personelin mesleki doyumlarmna ¢oziim bulmak
ve PDR merkezlerinin ve hizmet i¢i egitimin énemini vurgulamak arastirmanin énem noktasmni olusturmaktadir. Nicel ve
nitel aragtirma teknikleri i¢ ice kullaniimistir. Hizmet i¢i egitim alan grubun son testi ile almayan grubun son testi arasinda
anlamli farkliliklar bulunmustur. Hizmet i¢i egitimin, tiim kurum personel ve miidiirlerine; sosyal, psikolojik, fiizksel ve
mesleki alanlarda programlandirilip diizenli bir sekilde uygulanmasi, deneysel aragtirmalarin artirilmasi ve gelistirilmesi
onerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Mesleki Doyum, Hizmet ici Egitim, idari Personel

Abstract

In Turkish Republic of Northern Cyprus Professional Satisfaction of the administrative staff at universities is low. Until
today, the solutions that revealed to solve this problem have been examined by psychological counseling and guidance
unit. For this reason, the aim of the study is to emphasize the importance of in service training at universities and uphold
the studies on this crucial problem. Overall, the core aim of the study is to find solutions for the high professional
satisfaction of the administrative staff that work at universities and to emphasize the importance of psychological
counseling and guidance unit with the importance of in service training. Qualitative and Quantitative research methods
were use in this study. There were significant differences between the post-tests of the controlled and experimental group.
In service training should be designed according to social, psychological, physical and professional needs of the staff and
also should be applied to the whole personnel including managers in a well-designed programme. Furthermore, the
number of scientific researches should be increased and developed.

Key Words: Professional Satisfaction, in service training, administrative personnel.

Giris

Universite/yiiksek 6grenim, Eflatun ve Aristo {iniversite kavrammin dokunuslarini1 gerceklestirmis
olup, hi¢bir politik ve dini etkisi altinda kalmadan kendi 6grencileri ile birlikte gergeklestirdikleri
tartigma ortamiyla giiniimiizde {iniversitenin temellerini atmiglardir. Giiniimiize ise atilan bu adimlar
iiniversitenin evrensel Olcekte bagimsiz ve tiizel kisilige sahip kurumlar olarak adini almasimi
saglamistir (Vikipedi, 6zgiir ansiklopedi). Universitelerin tarihine bakacak olursak, kurulmasr;
Avrupa’da Hiristiyanlar igin ilk {iniversite 1119°da Kuzey Italya’da Bologna’da kuruldugu
bilinmektedir. Sonralari, Salerno, Padua, Paris (1200), Cambridge, Oxford (1249), Prag, Viyana’da
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da agilmaya baglamistir. Bologna hukukta, Salerno tipta. Paris iiniversitesi Notre Dame
piskoposluk gibi her iiniversite belli konularda uzmanlasmugtur.

Universite (iiniversitas magistorum et scholarium) dgretmen ve 6grenciler birligi olarak kurulmus,
daha sonra ise iiniversitas literarum yani bilimler birligi adim1 almistir. Universitelerin bazilari
devlete baglh egitim kurumlart idi ve 6zel mahkemeleri vardi. Dersler Usta-cirak iligkisi iginde
islenirdi. Universitelerin temelinde facultas artium- sanat fakiiltesi bulunurdu. Yedi dzgiir sanat
ogretilip, basarili olan 6grenciler diger fakiiltelere gecebilirlerdi. Facultas theologorum- teoloji
fakiiltesi en onemli fakiiltesiydi. Ancak sekiz yil siireyle yedi serbest sanatr okuyanlar ve en basarili
olanlar bu fakiilteye girebilirlerdi. Sekiz yillik egitimden sonra Baccalaureusu verenler dogent
olurlardi. Dort yillik dogentlikten sonra bagarili olanlar magister (usta-profesor) olarak atanirlardi.

Facultas descretistarum- hukuk fakiiltesinde papalarin buyruklart dogrultusunda kanunlar
konusunda egitim verilirdi. Facultas medicorum — giiniimiizde tip fakiiltesi-‘da okutulan kitaplar;
Islam bilginlerinin tip alan1 ile ilgili kitaplartyd: (ibni Sina). Derslerde dort tiir teknik kullanilirdi.
Bunlar; takrir (lectio), tartisma (disputationes), olagan tartigma (disputationes ordianiare),
Olaganiistii tartigmalar (disputationes quodliberales) ( Aytag, 1980) .

KKTC yiiksek 6gretim yasasma gore ise “Universite”; “bilgiyi iiretmek, yaymak ve topluma hizmet
etmek amaciyla, bilim ve teknoloji ile ilgili arastirmalarin yapildigi, bilimsel kuram ve yontemlerin
iretildigi, gelistirildigi, 6gretildigi ve uygulandigi, ulusal kiiltiiriin insanligin evrensel degerleriyle
bir arada gelistirilip yayildigi, 6zgiir ve yaratici diisiincenin yeserme ortamlari saglayan, akademik
ozgiirliik ve kurumsal 6zerklige sahip kamu tiizel kisiligini haiz yiiksekdgretim kurumunu anlatir”.
Yiiksekogretim Yasast Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde 2005 yilinda yapilan Meclis
oturumunda, “Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Yiiksekogretim Yasasi” olarak kabul edilmis,
Anayasanin 94’lincli maddesinin (1)’inci fikras1 geregince de Cumhurbagkani tarafindan Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiksekogretim yasasi ilan edilmistir (Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti,
Yiiksekogretim Yasasi).

Personel ismi Firansizca’dan personnel kelimesinden gelmektedir. Bir hizmet veya kurulusun -
devlet ve diger kamu kuruluslari-gorevlileri, birgok farkli gdrev tanimlari ile ¢alisan gergek insanlar
olarak tanimlanmaktadir. Idari personel ise, Universitelerde gérev yapan Kisilerin akademik
olmayan personel grubunu olusturmaktadir. Bu gruba 6grenci isleri, rehberlik arastirma merkezleri,
muhasebe gibi boliimlerde ¢alisan personeller girmektedir.

Yalg¢inkaya, mesleki doyumu, bireyin iiniversiteye baslamasi ile veya mesleki tercihiyle baglayan ve
hayat1 boyunca bireyi etkileyen olarak tanimlamaktadir. Literatiirde mesleki doyuma bakildiginda,
is doyumu veya is tatmini olarak ifade edilmektedir (Yalginkaya, 2000, s. 42). Barutcugil ise
mesleki doyumu, bireyin meslegini icra edip fizyolojik gereksinmelerini karsilayacak geliri elde
etmesini ve kendini gelistirme, yeteneklerini, becerilerini kullanarak iiretken olma, toplumda yer
edinebilme gibi psikolojik siiregleri igerdigini belirtmektedir. Barut¢ugil’in diger bir tanimina gére
mesleki doyum; bir duygu olarak tamimlanmaktadwr. Bu duygu, c¢alisanin yaptigi isin ve
kazanglarmin, ihtiyac ve kisisel deger yargilari ile ortiistiigiinii fark etmesi durumunda yasanandigi
belirtilmektedir (Barut¢ugil, 2004). Locke da Barutcugil ile parallel bir tanim gerceklestirmis olup,
mesleki doyumu memnuniyet ve olumlu duygular biitiinii olarak ifade etmektedir. Tiim bu
tanimlara bakildig1 zaman mesleki doyum, olumlu duygu ve tutumlardan bahsedildiginden olumlu
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bir kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Dolayisi ile meslege karsi olumsuz duygu ve tutumlar ise
mesleki doyumsuzluk olarak bazi arastirmacilar tarafindan ifade edilmektedir (Y1lmaz, 2008).

[s doyumunun bir¢ok degiskenlere gore de farklilk gosterdigi bircok arastirma ile de
desteklenmektedir. Bu degiskenler; cinsiyet, hizmet yili, gelir diizeyleri gibi degiskenler
olabilmektedir. Bozkurt ve Bozkurt’un yapmis oldugu ¢alismada, ¢alisanlarin hizmet yili ve elde
ettikleri gelir diizeyleri ile mesleki doyum arasinda anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmuistir
(Bozkurt ve Bozkurt; 2008). Hizmet siiresi ile mesleki doyum arasindaki anlamli iligkiyi
destekleyen bir¢ok calismaya ragmen (Akman ve ark.lari, 2006; Bozkurt ve Bozkurt, 2008; Bilge ve
ark.lar1, 20070z, 2006; Yelboga, 2007; Bayram ve ark.lar1,2007; Eronat, 2004), aralarinda higbir
liskinin olmadig1 yoniinde de hipotezler dogrulanmistir (Serinkan ve Bardakgi, 2007).

Yas, cinsiyet, gibi degiskenler de mesleki doyum iizerinde etkisinin oldugu savunulmakta, bunun
yaninda bu diisiinceyi ¢iiriiten giiclii arastirmalar da yapilmaktadir ( Sanli, 2006; Oz, 2006; Serinkan
ve Bardakei, 2007; Yorulmaz, 2007; Yelboga, 2007; Bayram ve ark.lar;,2007, Bilge ve ark.lari,
2007).

Tiim bu arastirmalarda da ifade edildigi gibi, bireylerin mesleki doyumlarmi etkileyen faktorler
fazlalik gostermekte olup, orgiitlendirilerek daha iyi agiklanmaya ¢alisilmistir. Bunlar,

A. Bireysel Faktorler: Calisanin kisilik ozellikleri (karakteristik oOzellikler) ve kisisel
bilgileri (yas, cinsiyet, egitim durumu gibi) bireysel faktorleri olusturmaktadir. Calisanin yetistigi
toplum igerisindeki sosyo-kiiltiirel 6zellikleri ve ayni zamanda meslek konusunda yeterli ilgi beceri
ve yetenekleri ¢caliganin mesleki doyumunu etkileyen etmenler olarak belirtilmektedir.

B. Orgiitsel Faktorler: Isverenin (kurumun) benimsemis oldugu ¢alisanina karsi vizyon ve
misyonunu i¢ermektedir. Bunlar kurumun insan kaynaklar ile ¢alisanlar arasindaki iletigimini,
maasini, 0diil sistemi, terfi etme imkani, caliganin sosyal giivenlik imkianlarini, ¢alisma kosullarini
icermektedir.

C. Cevresel Faktorler: Calisanin i¢inde yasadigi devletin ¢alisma politikasini, devletin
ekonomik durumunu ve sagladig: is imkianlarini igermektedir (Alkis, 2008).

Tablo 1 de ¢alisanlarin mesleki doyumlarm etkileyen faktdrler grafiksel olarak belirtilmis
olup, Akinci tarafindan hazirlanmistir.

Problem Ciimlesi

KKTC Universitelerinde galigan idari personelin, hizmet i¢i egitim alan grubun mesleki doyumlari
ile hizmet i¢i egitim almayan idari personel grubunun mesleki doyumlar1 konusundaki diistinceleri
nelerdir?

Saylt

Kontrol altina alamadigim istenmedik degiskenler, sonucu anlamh derecede etkilememistir. Olgme
aracinin kapsam gegerliligi icin uzman kanilar yeterlidir.
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Tablo 1. Caligsanlarin Mesleki Doyumlarmni Etkileyen Faktorler (Akinci, 2002)

KISISEL FAKTORLER: | iS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER
o v v v
*  Genetik Egilim ORGUTSEL ORGUT GENEL ORGUTSEL
. o DUZENLEMELER KULTURU FAKTORLER

. Aile Faktori

- . o s analiz, e Kisilerarasi o Ucret, is giivencesi, is
¢ SosyoKiltirel Faktor iliskiler, Bilgi szellii, is disiplini,

. e igtanimi, akig, kararlara hizmet i¢i egitim, sosyal
. Deger Yargilan katilim, yetki olanaklar, fiziki kogullar
: . e ig gerekleri, devri, yonetim
. Is Hayat1 Tecriibesi & tarzt tZrﬂ ve
e isdegerlemesi ddiillendirme

IS TATMINI | | IS TATMINSIZLIGI |
. Ise ve orgiite baglilik . Ise ve orgiite kars1 ilgi duymama

. Zorunlu sartlarda olusan devamsizlik . Diger kabul edilebilir nedenlerle kamufle

. Disiik ¢aligan devir hiz1 . Edilen stk devamsizlik

. Diger destekleyici faktorlerle desteklenen isglict . Is sikayetlerinde arti

verimliliginde istikrarl1 artig . Yiiksek I goren devir hizi

. Mutlu ve saglikls kisi . Disiik is giicii verimliligi ve etkinlik

. Yetenek ve yaraticiligini ortaya koyma . Mutsuz ve sagliksiz kisi

. Orgiit amaglarina daha kolay giidiileme . Giidiilenme eksikligi

Yontem

Nicel ve nitel arastirma yontemi kullanildi. Deney ve kontrol grubuna on-test ve son-test olarak
Olgme araci verilmistir. Yalnizca deney grubuna On-testten sonra Uzm. Seval Imamoglu tarafindan
geligtirilen Stresle Etkili Sekilde Basa Cikmaya Yonelik Grup Calismasi (Aydmn, 2005, s.99)
uygulanmustir.

Olcme Aract

Arastirmada veri toplama araci olarak “Mesleki Doyum Olgegi” kullanilmistir. “Mesleki Doyum
Olgegi” (MDO) Kuzgun, Sevim ve Hamamci (1998) tarafindan, calisanlarm mesleklerindeki
mutlulugunu belirlemek amaci ile gelistirilmistir. Cronbach-alpha giivenirlik katsayis1 .95°dir.
Olgek 20 maddeden olusmakta olup, 1-5 arasi puanlananmaktadir. Degerlendirilmesi ise, 6lgekten
yiiksek puan alinmasi bireyin mesleki doyumunun yiiksek oldugunu, diisiik puanlar ise diisiik
oldugunu belirtmektedir (Kuzgun, Sevim & Hamamci, 2005).

Bulgular

Yapilan calismaya KKTC’de iiniversitelerde calisan idari personelin hizmet siireleri, cinsiyet,
medeni durumu, yas gibi degiskenler denklestirilerek 10 idari personel dahil edilmistir. Kontrol
gurubu ve deney gubu 5’er olmak iizere toplam 10 idari personel ¢alisma grubunu
olustururmaktadir. Cinsiyet dagilimi, kontrol grubunda 3 kadin 2 erkek, deney grubunda ise 4
kadimn 1 erkek olarak ¢alismaya katilmistir.
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Tablo 1. On Test Puan Ortalamalarina Gére Deney-Kontrol Grubu t-Testi Sonucu

Grup n X S Sd t p
Deney 5 46,60 9,099 8 2,025 ,077
Kontrol 5 35,20 8,700

PH***() 05

Deney grubunu hizmet i¢i egitim alan ve kontrol grubunu ise hizmet i¢i egitim almayan bireyler
olusturmaktadir. Yapilan degerlendirme sonucunda, Deney ve kontrol grubunun 6ntest puanlar
ortalamalar arasinda anlamli fark olmadigi ortaya ¢ikmistir. Tablo 1 de de gdriilecegi gibi, deney
grubunun 6n test ortalamasi ile kontrol grubunun 6n test puan ortalamalari arasinda anlaml bir fark
olmadigimi gostermektedir.

KKTC Universitelerinde ¢alisan idari personelin, hizmet i¢i egitim alan grubun ( deney grubu)
mesleki doyumlar ile hizmet i¢i egitim almayan ( kontrol grubu ) grubunun mesleki doyumlari
arasinda anlaml farklilik bulunmustur. Tablo 2°de de belirtildigi gibi, Deney ve kontrol grubunun
sontest puan ortalamalari arasinda anlaml olarak farklilik bulunmustur. Bu farklilagma deney
grubunun avantajinadir. Meslek i¢i egitim alanlar almayanlara gore mesleki doyumlari anlamli
olarak artig gostermistir.

Tablo 2. Son Test Puan Ortalamalarina Gére Deney-Kontrol Grubu t-Testi Sonucu

Grup n X S sd T P
Deney 5 49 9,974 8 2,377 ,045
Kontrol 5 36 7,071

P<0,05

Hizmet i¢i egitim programi alan mesleki doyumu diisiik olan idari personelin 6n test sontest
puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Tablo 3’de de goriilecegi gibi, hizmet i¢i egitim
alan deney grubunun ontest ve son test t-testi sonucunda, puanlar arasindan anlamli bir fark
bulunamamustir.

Tablo 3 Hizmet i¢i egitim alanlarin dntest-sontest t-testi sonucu

Grup n X S Sd T P
Ontest 5 49,000 9,874 4 511 ,636
sontest 5 46,600 9,099

p>0,05

Tablo 4’de de goriilecegi gibi, hizmet i¢i egitim programi almayan mesleki doyumu diisiik olan
idari personelin Ontest ile sontest puanlari arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Tablo4. Hizmeti¢i egitim almayanlarin Ontest-sontest puanlari t-test sonucu

Grup n X S sd T P
Ontest 5 36,000 7,071 4 1,000 ,374
Sontest 5 35,200 8,700

p>0,05

Copyright © Turkish International Journal of Special Education and Guidance & Counseling 56



ISSN: 1300 — 7432

TIJSEG e

Turkish International Journal of Special Education and Guidance & Counseling 2016, volume 5, issue 1

Cinsiyet ve yasa gore degerlendirildiginde ise mesleki doyumun farklilagmadigi ortaya ¢ikmuigtir.
Sonuc ve Oneriler

Yapilan hizmet i¢i egitim sonunda deney grubuna asagidaki sorular iletilmistir.
1. Calismay1 nasil degerlendiriyorsunuz?

2. Caligmanin kendinize neler kattigini diisiiniiyorsunuz?

3. bu gibi ¢aligmalar devam ederse katilmay1 ister misiniz?

Yukarida belirtilen birinci soruya cevap olarak ise asagidaki cevaplar verilmistir.

Oldukga gerekli ve yararli bir ¢aligma oldugunu diigiiniiyorum. Daha sik tekrarlanmasini arzu
ediyorum. Cok eglenceli oldugunu diisiiniiyorum. Sen-ben dili arasindaki baglantiyr simdi daha iyi
anliyor ve oneminin farkindaligini kazandigima inaniyorum. Cok faydali bir ¢alisma oldugunu
diisiiniiyorum. Giizel...

Katilimeilarin ¢alismanin énemi ve katkilari konusunda farkindalik kazandiklari belirtilmis olup,
calismay1 ayn1 zamanda eglenceli bulduklari belirtilmistir.

ikinci soruya verilen cevaplar ise; mutlu ve stresden biraz daha uzak oldugumu hissediyorum.
Bundan sonra kargimdakine ben dili ile konusmay1 diisiiniiyorum. Bu c¢alismada birbirimizi nasi/
kirmadan davranabilecegimizi gbzlemledim. Biraz daha kibar olmay1 6grendim. Bu giinden itibaren
ben dilini daha etkin kullanmay: disiniiyorum. Olumlu olumsuz diisiinceler ve sen ben dili
arasindaki farki daha iyi anlayabilip kullanmay1 6grendim. Stresle nasil miicadele edebilecegimi ve
karsilikli saglikl iletisimin 6nemini bir kez daha anladim.

Verilen cevaplar dogrultusunda, katilimcilarin etkili iletisim konulu etkinlikten etkilendikleri
gozlemlenmistir. Etkili iletisim konusundaki egitimlere ihtiyaglari oldugu taraflarinca belirtilmistir.
Bu konudaki eksikliklerin farkindaliklarii kazandiklar1 gézlemlenmistir.

Uciincii soruya verilen cevaplar ise, kesinlikle goziim kapali devam ederim. Herzaman igin
katilirim, buna g¢ok ihtiyacimizin oldugunu diisiiniiyorum. Evet kesinlikle. Tabiki de...neden
olmasin!...

Katilimeilarin egitime goniillii olduklar1 gézlemlenmistir. Dolayisi ile goniillii katilimcilarla, egitim
stiresince daha etkin sonuglara ulasilabilecegi diisiiniilmektedir. Egitim siiresince programa katilim
ve goniillii olarak paylagimlarda bulunulmasi gézlemlenmistir.

Sonug olarak, stresin hayatimizin her doneminde basgostermis olmasi, bizim mesleki alanlarimiza
kadar uzandigini séylemek kagimilmazdir. Caligsma sartlari, maasg, ¢alisma arkadaglan ile iliskiler,
meslegini severek yapma, iletisim ve Orneklerini artirabilecegimiz bircok etken mesleki
alanlarimizda stres faktorlerini olusturabilmektedir. Yasamin her doneminde ortaya ¢ikabilen ve
kiginin iyilik halini tehlikeye sokan, belki de kapasitesini azaltan, kisiyi zorlayan stres durumlarinin
olusumuna cesitli faktorler zemin hazirlamaktadir.

Yapmis oldugumuz ¢alismada, 6zellikle hizmet i¢i egitim siiresince bireylerin iletisim kurma ve
kendini ifade etmede giicliik yasadiklart belirtilmistir. Dolayisi ile yasanan bu problemler, mesleki
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doyumlarmi etkiledigi belirtilmistir. Hizmet i¢i egitim programi kapsaminda yer alan, olumsuz
otomatik diislincelerle miicadele etme, gevseme egzersizleri, etkili iletisim konulari yogun ilgi ve
katilim g¢ergevesinde gerceklestirilmistir. Yapilan ¢calisma sonucunda da bulgularda belirtildigi gibi,
stresle bagsetme konulu hizmet i¢i egitim alan deney grubunun 6n ve son testleri arasinda anlamli
fark goriilmiistiir. Dolayisi ile stresle basetme programinin ( hizmet i¢i egitimin) mesleki doyum
iizerinde etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Calisma sonucunda {iiniversitelerde ¢alisan idari personelin mesleki doyumlarini artirmaya yonelik
asagidaki oneriler sunulabilir:

1. idari personele hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesi Onerilmektedir. Hizmet igi egitim
yalnizca stres yonetimi ile kalmayip, mesleki, fiziksel, yeteneklerini gelistirme imkianinin
saglanabilen ve psikolojik gereksinimlerini gbzardi etmeyecek ¢cok yonlii egimlerin programli bir
sekilde gergeklestirilmesi dnerilmektedir.

2. caligma yalnizca idari personele uygulanmistir. Yapilan ¢aligmalarin tiim kurum personeline
ve miidiirlere de uygulanmasi 6nerilmektedir.

3. bu caligmaya sinirh sayida kisi dahil edildiginden, daha genis bir katilimla genellemeye de
olanak saglanabilir. Yapilan ¢alismada stres yonetimi konusuna odaklanilmig olup, farkli alanlarda
da egitimler verilerek, ¢alismalarin yapilmasi onerilmektedir. Nicel ve nitel tiirde olan ¢alisma,
diger calismalara 1s1k tutar niteligi tagimaktadir.
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Extended Abstract

The studies conducted in the Turkish Republic of Northern Cyprus and all over the World seem to
focus on academicians and students. However, for a well-functioning university, administrative
personnel is just as important as academicians. Job satisfaction to improve work efficiency is
supported by numerous studies. Many elements are said to be effective in order to achieve job
satisfaction. Variables such as salary and gender as well as improving quality of service are thought
to be important when job satisfaction is concerned and universities’ administrative staff were given
an in-service training on how to deal with stress and the relation between them were analyzed. The
main objective of this study is to stress the importance of in-service trainings and support studies.
Quantitive and qualitative research techniques were used together. While one group of
administrative staff was given in-service training on ways to deal with stress, other group wasn’t
given anything. The group that was given the training was asked some questions and focus group
interview was conducted. There were significant differences in answers of the final test of the group
who took the training and who didn’t. Following the in-service training questions were asked to the
focus group; What do you think of the research?, How do you think the research contributed to
you?, Would you consider attending this research again? The answer to the first question: it’s
crucial and a beneficial study and that they wish it was repeated more often, that the training was
fun, that now they comprehend the difference between 1 language and you language and their
awareness was raised on the importance of in-service training. They have also added that they
thought this was a beneficial research. It was expressed that participants gained awareness on the
importance and benefits of the research as well as the study was thought to be fun. The answers to
the second question: I feel I’'m happy and under less stress. I think I’ll talk to other people in I
language. I observed how to communicate without hurting one another. I learned how to be more
polite. I’'m considering using I language more. 1 learned the difference between positive and
negative thoughts and You and I languages and how to use them. I learned how to deal with stress
and the importance of healthy communication with others. In the light of the answers, it was
observed that the efficient communication activity had an impact on the participants. The answer to
the third question was, I’ll continue without any doubt. I’ll attend anytime, I think we need this kind
of thing a lot. Yes, absolutely. Of course... Why not!.. Participants were seen to be eager to
participate. That’s why we think that more efficient results may be achieved when worked with
participants. During the training, the participants participated and shared voluntarily. It is
recommended that in-service training is adapted in social, psychological, physical and occupational
fields and conducted on all staff and directors on a regular basis; the number of experimental
researches to be increased and the quality improved.
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