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OZET

Bu arastirmanin amact ilkokul 6grencilerinin gatisma ¢dziim becerilerini sosyo-demografik degiskenlere gore incelemektir.
Girne’deki 4. ve 5. sinif 6grencileri aragtirmanin ¢alisma evreni olarak secilmistir. Seckisiz 6rnekleme yontemi ile secilen
%38,8 (n=57) kiz ve %61,2 (n=90) erkek Ogrenci arastirmaya dahil edilmistir. Veri toplama araci olarak Sar1(2005)
tarafindan gelistirilen “Catisma Coziimii Becerileri Olgegi” kullanilmistir. Verilerin analizinde arastirmanin amaglari
dogrultusunda aritmetik ortalama, t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis
hesaplanmistir. Bu arastirmada 6nem diizeyi 0,05 olarak alinmistir. Arastirmanin sonunda Ogrencilerin ¢atisma ¢oéziim
becerilerinin bir boyut disinda cinsiyete gore anlamli farklilik bulunmus, kardes sayislarma gore anlamli farklilik
bulunmamustir. Sinif diizeylerine gore ise sadece bir boyutta anlamli farklilik bulunmustur.

Anahtar sozciikler: ¢atisma, ¢atisma ¢dziimil, ilkokul 6grencileri

ABSTRACT

Aim of this is to examine conflict resolution skills of elementary school students in terms of socio-demographic variables.
Students from 4™ and 5™ in Girne degree were preferred as target population of the study. 38.8 % (n=57) girl and 61,2 (n=90)
boy students were included in this study via random sampling method. “Scale of Conflict Resolution Skills”, developed by
Sar1 (2005), was applied as a data collection tool. For the analysis of data, arithmetic average, t-test and single sided variant
analysis(ANOVA), Mann-Whitney U and Kruskal-Wallis were performed in parallel with the aims of the study. In this study,
importance level was defined as 0,005. At the end of the study, except for one point, a considerable difference between
genders in conflict resolution skills we defined however, there was not a considerable difference between two genders in
view of sibling amount. And only one kind of considerable difference was defined when school grades were based on.
Keywords: conflict, conflict resolution, elementary school students

GIRiS

Son zamanlarda okullarda 6gretmenleri, velileri ve okul idaresini en ¢ok mesgul eden konulardan biri
de yasanan catismalardir. Catigma, iki ya da daha fazla kisinin isteklerinin birbiriyle uyusmamasi
sonucunda ortaya ¢ikan anlagmazliktir (Mourer, 1991).

Catisma en az iki taraf arasinda, deger, fikir, inang, ilgi, algi, kiiltiirel faktorler, sosyal roller,
ihtiyaglar, iletisim becerileri yoOniinden farkliliklar oldugu durumlarda yasanabilen, gerilim,
engellenme, rekabet, degisiklik ve miidahaleler sonucunda yasanan durumlardir (Kavalci, 2001).
Insanmin oldugu her yerde, bir baska deyisle toplumsal etkilesimin oldugu her yerde dogal olarak
catisma ortaya ¢ikmaktadir (A¢ikgdz, 1996).
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Catigma ¢ozme, taraflarin bagarili bir sonug elde edilinceye dek aym fikirde olmadiklari, konu ya da
durum {izerinde galigmasi siireci olarak tanimlanmaktadir (Sweeney ve Carruthers, 2006). Onceleri
kisileraras1 ¢atismalar yikici olarak ele alinirken daha sonra bu duruma olumlu bir bakis agisi
olusmustur. Ciinkii ¢atigmalar baglilig1 artirma, taraflar arasinda gii¢ dengesini siirdiirme, probleme
yaratici ¢0ziim yolu bulma gibi bazi olanaklar saglar (McFarland, 1992).

Catisma ¢6zme davraniglari, bireylerin yasadiklari ¢atismalar1 ¢6zmek igin gosterdikleri tepkilerdir.
Bunlar genellikle kagma, saldirganlik (kavga etme) ve igbirligi (problem ¢6zme) seklinde {lige
ayrilmaktadir (Oner, 2000). Arastirmacilar, dgrencilerin okul ortaminda; smifta, bahgede, serviste,
derste ya da oyun oynarken ¢atismaya girebildiklerini ve bu ¢atismalar1 genellikle sdzel ya da fiziksel
saldirida bulunarak ¢ézmeye calistiklarini belirtmektedirler ( Johnson ve Johnson, 1995; Johnson ve
Johnson, 2000; Bemak ve Keys, 2000).Catisma durumunda taraflarin, fiziksel ya da sdzel saldirida
bulunma gibi olumsuz ¢atisma ¢6zme yollarin1 kullanmalari1 ¢atismanin sonuglarinin, her iki taraf i¢in
de yikict olmasia neden olmaktadir. Oysa ki ¢atigsmalar yapici bir bi¢imde sonu¢landiginda, ¢atisma
yasayan kisiler olumlu bir degisim ve gelisim yasayabilmektedir ( Johnson ve Johnson, 2000).
Ogrencilerin, catisma yasadiklarinda siddette bulunmayi1 etkili bir yontem olarak gdérmeleri ve
kendilerince etkili bulduklari bu yontemi uygulamalari; onlarin akranlariyla ve Ogretmenleriyle
iligkilerini bozmakta ve egitim yasamlarinda verimli olamamalarina neden olmaktadir ( Tagtan, 2006).

Ogrencilerin catismalara gosterdikleri tepkileri inceleyen ¢alismalar, Ogrencilerin bir catisma
durumunda, problem ¢ézme ve uzlasma-isbirligi yontemlerinden daha ¢ok, 6gretmenden yardim
isteme, kavga etme ya da kagma davraniglarinda bulunduklarini gostermistir (Haar ve Krahe, 1999;
Stevens, 2003). Thomas (1976) ve Rahim, Magner ve Shapiro’ya gore (2000) bireyler yasadiklar
catismalarr ¢6zmek i¢in hilkkmetme (Zorlama), kaginma (geri ¢ekilme), uyma (yatistirma), uzlasma ve
biitiinlesme (isbirligi) olmak iizere bes strateji kullanirlar.

Catigsma insanin oldugu her yerde vardir. Catismadan kaginamayiz. Catisma ne olumlu ne de olumsuz
bir durumdur. Catigmalar1 ¢6zme igin tercih edilen stratejiler sonucun yapici veya yikict olmasina yol
acmaktadir. Catigsmalarin yikict bir sekilde sonuglanmasi 6grencilerin giivenli bir ortamdan yoksun bir
sekilde egitim almasina ve okul basarisinin diismesine yol agmaktadir. Bu arastirmanin sonuglari
ilkokul 6grencilerinin sosyo-demografik 6zelliklerine gore ¢atisma ¢oziim becerilerindeki benzerlik ve
farkliliklart ile ilgili veri saglayarak bu alanda yapilacak calismalara kaynaklik edecegi
diistiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci ilkokul 6grencilerinin ¢atisma ¢6ziim becerilerini sosyo-demografik degiskenlere
gore incelemektir. Arastirmanin problem ciimlesi “Ilkokul 6grencilerinin ¢atisma ¢dziim becerileri
sosyo-demografik degiskenlere gore anlamali farlilik géstermekte midir” seklinde ifade edilmistir.

Bu temel problem dogrultusunda asagidaki alt problemlere yanitlar aranmistir:
1. Ogrencilerin gatisma ¢dziim becerileri biitiinlesme alt dlgegi puanlari cinsiyete gore istatistiksel

olarak anlamli farklilik géstermekte midir?

2. Ogrencilerin ¢atisma ¢dziim becerileri kaginma alt lcegi puanlari cinsiyete gore istatistiksel olarak
anlamh farklilik gostermekte midir?

3. Ogrencilerin gatisma ¢oziim becerileri uyma alt dlgegi puanlari cinsiyete gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik géstermekte midir?

4. Ogrencilerin ¢atisma ¢dziim becerileri hilkmetme alt &lgegi puanlar cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik géstermekte midir?
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5. Ogrencilerin ¢atisma ¢dziim becerileri biitiinlesme alt 6lgegi puanlart simf diizeyine gore
istatistiksel olarak anlaml1 farklilik gdstermekte midir?

6. Ogrencilerin ¢atisma ¢dziim becerileri kaginma alt dlgedi puanlar simf diizeyine gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik géstermekte midir?

7. Ogrencilerin gatisma ¢dziim becerileri uyma alt 6lgegi puanlart simf diizeyine gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik géstermekte midir?

8. Ogrencilerin catisma ¢dziim becerileri hiikkmetme alt dlgegi puanlar1 sinif diizeyine gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik géstermekte midir?

9. Ogrencilerin catisma ¢dziim becerileri biitiinlesme alt dlcegi puanlari kardes sayilarina gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte midir?

10. Ogrencilerin ¢atisma ¢dziim becerileri kacinma alt 6lcegi puanlart kardes sayilarma gore
istatistiksel olarak anlaml1 farklilik géstermekte midir?

11. Ogrencilerin ¢atisma ¢dziim becerileri uyma alt dlgegi puanlar1 kardes sayilarina gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik géstermekte midir?

12. Ogrencilerin ¢atigma ¢oziim becerileri hilkmetme alt dlgegi puanlari kardes sayilarma gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte midir?”’

YONTEM
Arastirmamn Modeli
Bu arastirma tarama modelle gergeklestirilmistir. Tarama modelleri, gegmisten ya da su anda halen
mevcut olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir.
Arastirmaya konu olan durum, olay, birey ya da nesne, kendi kosullan igerisinde ve oldugu gibi
tanimlanmaya ¢alisilir (Karasar, 2005).

Evren ve Orneklem
Girne’deki 4. ve 5. siif 6grencileri arastirmanin ¢aligma evreni olarak secilmistir. Segkisiz 6rnekleme
yontemi ile secilen %38,8 (n=57) kiz ve %61,2 (n=90) erkek 6grenci arastirmaya dahil edilmistir

Veri Toplama Araci

Catisma Coziimii Becerileri Olgegi (CCBO): Catisma Coziimii Becerileri Olgegi”, Sar1 tarafindan
2005 yilinda gelistirilmistir. Olgek, 26 maddeden olusan 5’1i’likert tipi dlgek (1-katiliyorum ve 5-
katilmiyorum) olarak gelistirilmistir. Olgegin gelistirilmesi asamasinda yapilan faktdr analizi
sonucunda Olgegin biitiinlesme, uyma, kaginma ve hiikmetme olmak tlizere dort faktorde toplandig
goriilmiistiir. Olgegin giivenirlik calismasi, her alt boyut icin tutarlilik katsayisina bakilarak
hesaplanmigtir. Bu anlamda; hiikmetme alt boyutu i¢in Cronbach Alfa katsayis1 “0.69”, kaginma alt
boyutu i¢in Cronbach Alfa katsayist “0.56”, uzlagsma ve biitiinlesme alt boyutlar1 i¢in Cronbach Alfa
katsayis1 “0.71”, olarak bulunmustur. Olgegin iki yar1 test giivenirligi i¢in yapilan analizler sonucunda
giivenirlik; hilkkmetme alt boyutu i¢in “0.70”, ka¢inma alt boyutu i¢in “0.70”, uzlagsma alt boyutu i.in
“0.73” ve uyma alt boyutu i¢in “0.56” olarak hesaplanmistir (Sar1, 2005).

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde arastirmanin amaglar1 dogrultusunda aritmetik ortalama, t-testi ve tek yonlii
varyans analizi (ANOVA), Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis hesaplanmistir. Bu arastirmada 6nem
diizeyi 0,05 olarak alinmugtir.
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BULGULAR

Aragtirmanin birinci alt problemi “Ogrencilerin ¢atisma ¢oziim becerileri biitiinlesme alt dlgegi
puanlar1 cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte midir?” seklinde ifade
edilmistir. Cinsiyete gore biitiinlesme alt 6lgegi puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir degisimin olup olmadigini1 belirleyebilmek amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Tablo
1’de goriildiigii gibi yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda 6grencilerinin biitiinlesme alt 6l¢egi
puan ortalamalarinin cinsiyete gore anlaml olarak farklilastigi saptanmigtir. (U=1843,50 p<0,05). Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda kiz 6grencilerin(SO=86,66), erkek oOgrencilere (SO=65,98) gore
biitiinlesme puanlarinin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
Tablo 1. Ogrencilerin Catisma Coziim Becerileri Biitiinlesme Alt Ol¢egi Puanlarinin Cinsiyete
Gore Mann-Whitney U-Testi Sonucu

Cinsiyet n Sira Ortalamast Sira Toplami U p
Kiz 57 86,66 4939,50 1843,50 ,004
Erkek 90 65,98 5938,50

Aragtirmanin ikinci alt problemi “Ogrencilerin gatisma ¢dziim becerileri kaginma alt dlcegi puanlari
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte midir?” seklinde ifade edilmistir.
Cinsiyete gore kacinma alt 6lgegi puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir degisimin
olup olmadigim belirleyebilmek amaciyla t-testi uygulanmstir. Tablo 2’de goriildiigli gibi yapilan t-
testi sonucunda Ggrencilerinin kaginma alt dlgegi puan ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli olarak
farklilastign saptanmistir (t145=-2,051 p<0,05). Erkek Ogrencilerinin ka¢inma alt &lgegi puan
ortalamalar1 (x¥=19,022), kiz 6grencilerin puan ortalamalarindan (¥=17,456) anlamli diizeyde daha
yiksek oldugu saptanmustir.

Tablo 2. Ogrencilerin Catisma Coziim Becerileri Kaginma Alt Olgegi Puanlarinin Cinsiyete
Gore Cinsiyete Gore T-Testi Sonuclari

n x ss sd t p
Cinsiyet Kiz >7 17,456 4,322 145 2,051 1042
Erkek 90 19,022 4,625

Aragtirmanin {i¢iincii alt problemi “Ogrencilerin ¢atisma ¢dziim becerileri uyma alt dlgegi puanlari
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte midir?” seklinde ifade edilmistir.
Cinsiyete gore uyma alt 6lgegi puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir degisimin
olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla t-testi uygulanmistir. Tablo 3’de goriildiigii gibi yapilan t-
testi sonucunda 6grencilerinin kaginma alt dlgegi puan ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli olarak
farklilastig1 saptanmustir (t;45=-2,300 p<0,05). Erkek 6grencilerinin uyma alt 6l¢egi puan ortalamalar:
(x¥=14,633), kiz 6grencilerin puan ortalamalarindan (¥=13,017) anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu
saptanmigtir.

Tablo 3. Ogrencilerin Catisma Coziim Becerileri Uyma Alt Ol¢egi Puanlarinin Cinsiyete Gore
Cinsiyete Gore T-Testi Sonug¢lari

n X ss sd t p
4248
Cinsiyet Kiz >7 13,017 145 -2,300 1023
Erkek 90 14,633 4,087

Aragtirmanin dordiincii alt problemi “Ogrencilerin ¢atisma ¢oziim becerileri hilkkmetme alt dlgegi
puanlar1 cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte midir?” seklinde ifade
edilmistir. Cinsiyete gore hiikmetme alt dlgegi puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli
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bir degisimin olup olmadigim belirleyebilmek amaciyla t-testi uygulanmistir. Tablo 4’de goriildiigii
gibi yapilan t-testi sonucunda dgrencilerinin hilkkmetme alt dlgegi puan ortalamalarinin cinsiyete gore
anlamli olarak farklilik gostermedigi saptanmustir (t45= -1,677 p>0,05).

Tablo 4. Ogrencilerin Catisma Coziim Becerileri Hiikmetme Alt Ol¢egi Puanlarinin Cinsiyete
Gore Cinsiyete Gore T-Testi Sonuclari

n x ss sd t p
Cinsiyet Kiz >7 13,386 8,634 145 -1,677 0,096
Erkek 90 15,244 4,788

Aragtirmanin besinci alt problemi “Ogrencilerin catisma ¢oziim becerileri biitiinlesme alt Slgegi
puanlart smif diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte midir?” seklinde ifade
edilmistir. Siif diizeyine gore biitiinlesme alt 6lgegi puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir degisimin olup olmadigimi belirleyebilmek amaciyla t-testi uygulanmustir. Tablo 5°te
goriildigl gibi yapilan t-testi sonucunda Ogrencilerinin biitiinlesme alt 6lgegi puan ortalamalarinin
smif diizeyine gore anlamli olarak farklilik gostermedigi saptanmistir (ty45=-1,673 p>0,05).

Tablo 5. Ogrencilerin Catisma Coziim Becerileri Biitiinlesme Alt Ol¢egi Puanlarimin Simf
Diizeyine Gore Cinsiyete Gore T-Testi Sonuclari

n x ss sd t p
e 5,176
Simif Dordiincii 47 31,212 145 1,673 0,096
Besinci 100 32,740 5,176

Arastirmanin altinci alt problemi “Ogrencilerin ¢atisma ¢dziim becerileri kaginma alt dlgedi puanlari
sinif diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte midir?” seklinde ifade edilmistir.
Smf diizeyine gore kacinma alt Glgegi puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
degisimin olup olmadigimi belirleyebilmek amaciyla t-testi uygulanmigtir. Tablo 6°da goriildiigii gibi
yapilan t-testi sonucunda 6grencilerinin kaginma alt Slgegi puan ortalamalarinin simif diizeyine gore
anlaml olarak farklilastif1 saptanmustir (ty45=-2,924 p<0,05). Besinci sinif dgrencilerinin kaginma alt
oOlgegi puan ortalamalar1 (¥=19,150), dordiincii simif 6grencilerin puan ortalamalarindan (¥=16,851)
anlamli diizeyde daha yliksek oldugu saptanmustir.

Tablo 6. Ogrencilerin Catisma Coziim Becerileri Kaginma Alt Olgegi Puanlarimin Simif Diizeyine
Gore Cinsiyete Gore T-Testi Sonuclari

n X ss sd t p
Simf Doérdiincii 47 16,851 4,95624 145 2,924 0,004
Besinci 100 19,150 4,18843

Aragtirmanin yedinci alt problemi “Ogrencilerin ¢atigma ¢dziim becerileri uyma alt dlgegi puanlar
sinif diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte midir?”” seklinde ifade edilmistir.
Smif diizeyine goére uyma alt Ol¢egi puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
degisimin olup olmadigimi belirleyebilmek amaciyla t-testi uygulanmigtir. Tablo 7°de goriildiigii gibi
yapilan t-testi sonucunda 6grencilerinin kaginma alt Slgegi puan ortalamalarinin simif diizeyine gore
anlamli olarak farklilik géstermedigi saptanmigtir

(tiasy=- 0,657 p>0,05).
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Tablo 7. Ogrencilerin Catiyma Coziim Becerileri Uyma Alt Ol¢egi Puanlarimin Sinif Diizeyine
Gore Cinsiyete Gore T-Testi Sonuclari

n x ss sd t p
Suf Dordiincii 47 14,340 4,444 145 0.657 0.512
Begsinci 100 13,850 4,110

Arastirmanin sekizinci alt problemi “Ogrencilerin ¢atisma ¢oziim becerileri hilkmetme alt Slcegi
puanlart smif diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte midir?” seklinde ifade
edilmistir. Smif diizeyine gore hitkkmetme alt 6lgegi puan ortalamalart arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir degisimin olup olmadigim belirleyebilmek amaciyla t-testi uygulanmistir. Tablo 8’de
goriildigl gibi yapilan t-testi sonucunda dgrencilerinin hilkkmetme alt 6l¢egi puan ortalamalarinin sinif
diizeyine gore anlamli olarak farklilik gostermedigi saptanmustir (t;45= 1,166 p>0,05).

Tablo 7. Ogrencilerin Catisma Coziim Becerileri Uyma Alt Olcegi Puanlarimin Simif Diizeyine
Gore Cinsiyete Gore T-Testi Sonuclar

n x ss sd t p
e 4,853
Stif Dérdiinci 47 15,446 145 1,166 0,246
Besinci 100 14,090 7,043

Arastirmanin dokuzuncu alt problemi “Ogrencilerin ¢atisma ¢oziim becerileri biitiinlesme alt dlgegi
puanlan kardes sayilarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte midir?” seklinde ifade
edilmistir. Kardes sayilarina gore biitiinlesme alt 6lgegi puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
bir degisimin olup olmadigimi belirleyebilmek amaciyla Kruskal-Wallis Test uygulanmistir. Tablo
9’da goriildiigii gibi yapilan Kruskal-Wallis Testi sonucunda &grencilerin kardes sayilarina gore
biitiinlesme alt 6lgegi puan ortalamalarinin anlamli olarak farklilagmadigi belirlenmistir.

Tablo 9. Ogrencilerin Catisma Coziim Becerileri Biitiinlesme Alt Olcegi Puanlarimin Kardes
Sayilarina Gore Kruskal-Wallis Testi Sonucu

Kardes say1s1 N Sira Ort. sd $ P AII;LTI?II
Kardesi yok 25 82,50 3 2,194 ,533 -
Bir kardes 64 69,95

iki kardes 31 78,81

Eagr (;/:sdaha fazla 27 7022

Arastirmanin onuncu alt problemi “Ogrencilerin ¢atisma ¢dziim becerileri kaginma alt Slcegi puanlari
kardes sayilarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte midir?” seklinde ifade
edilmistir. Kardes sayilarna gore kaginma alt 6lgegi puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak bir
degisimin olup olmadigim1 belirleyebilmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Tablo 10°da goriildiigi goriildiigii gibi yapilan (ANOVA) testi sonucunda grencilerin
kardes sayilarina gore kagmma alt Olgegi puan ortalamalarmin anlamli olarak farklilagsmadigi
belirlenmistir.
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Tablo 10. Ogrencilerin Catisma Coziim Becerileri Kacinma Alt Ol¢egi Puanlarimin Kardes
Sayilarina Gore F-Testi Sonucu

— Anlamli
n x ss sd F P Fark
Kardesi yok 25 20,240 4,4840
Bir kardes 64 18,078 4,3069 3
Kardes say1st ) Iki kardes 31 18,387 3,8702 143 1,801 0,150 -
Ug ve daha fazla 27 17,555 5.6318 146

kardes

Aragtirmanin on birinci alt problemi “Ogrencilerin ¢atisma ¢ziim becerileri uyma alt dlgegi puanlar
kardes sayilarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte midir?” seklinde ifade
edilmistir. Kardes sayilarina gére uyma alt 6l¢egi puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak bir
degisimin olup olmadigim1 belirleyebilmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Tablo 11°de goriildiigi goriildiigii gibi yapilan (ANOVA) testi sonucunda grencilerin
kardes sayilarina gore uyma alt Ol¢egi puan ortalamalarinin anlamli olarak farklilasmadigi
belirlenmistir.

Tablo 11. Ogrencilerin Catisma Coziim Becerileri Uyma Alt Ol¢egi Puanlarimin Kardes
Sayilarina Gore Gore F-Testi Sonucu

n x ss sd F P All;frrlilh
Kardesi yok 25 14,480 4,865
Bir kardes 64 13,218 3,815 3
Kardes sayisi ) iki kardes 31 15,451 4,372 143 2,145 0,097 -
Ug ve daha fazla 27 13,777 4012 146

kardes

Arastirmanin on ikinci alt problemi “Ogrencilerin ¢atisma ¢6ziim becerileri hiikmetme alt dlgegi
puanlari kardes sayilarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermekte midir?” seklinde ifade
edilmistir. Kardes sayilarina gore hiikmetme alt 6lgegi puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak
bir degisimin olup olmadigin belirleyebilmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmugtir. Tablo 11°de goriildigi gorildigi gibi yapilan (ANOVA) testi sonucunda 6grencilerin
kardes sayilarma gore hitkkmetme alt dlgegi puan ortalamalarinin anlamli olarak farklilasmadig
belirlenmistir.

Tablo 12. Ogrencilerin Catisma Coziim Becerileri Hiikmetme Alt Ol¢egi Puanlarimin Kardes
Sayilarina Gore Gore F-Testi Sonucu

n x ss sd F P AII;I;?h
Kardesi yok 25 12,400 5,338
Bir kardes 64 15,593 8,396 3
Kardes say1st ) Iki kardes 31 14,419 4,580 143 1,488 0,220 -
Ug ve daha fazla 27 14,074 3.872 146
kardes
SONUC VE TARTISMA

Ogrencilerin cinsiyetlerine gore yapilan karsilastirmalarda kiz Ogrencilerin  biitiinlesme puan
ortalamalar1 erkek ogrencilerden anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Benzer nitelikteki
aragtirmalardan problem ¢6zme (biitiinlesme) bakimindan Filiz (2009) cinsiyete gore anlaml farklilik
bulurken, Sahin (1999) fark olmadigini saptamistir. Erkek &grencilerin ka¢inma ve uyma puan
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ortalamalar1 kiz Ogrencilerden daha yiiksek bulunmustur. Kiz ve erkek oOgrencilerin hiikmetme
puanlari arasinda fark bulunmamistir. Karatag (2005) ve Aglamaz (2006) da saldirganligin cinsiyete
gore farklilasmadigi sonucuna ulasmustir. Buna karsin Efilti (2006), Yasankul (2007), Rehber (2007),
Oz (2007), Kiligaslan (2009) yaptiklar1 arastirmada ise saldirganligin cinsiyete gore anlamli olarak
farklilastign sonucuna ulagmislardir. Ogrencilerin siif diizeylerine gére yapilan karsilagtirmalarda 5.
sinif 6grencilerin kaginma puan ortalamalar1 4. simif 6grencilerinden anlamli diizeyde daha yiiksek
bulunmus, biitiinlesme, hilkkmetme ve uyma puanlar1 arasinda fark olmadigi belirlenmistir.
Ogrencilerin kardes sayilarma gore yapilan karsilastirmalarda ise biitiinlesme, uyma, kagimnma ve
hilkmetme puanlar arasinda fark olmadig1 saptanmustir.

ONERILER

Arastirmanin sonucunda su Onerilerde bulunabilir: Erkek 6grencilerinin kaginma ve uyma diizeylerinin
kizlardan daha yliksek olmasinin nedenleriyle ilgili nitel arastirmalar yapilabilir. 5.simif 6grencilerinin
4. smf oOgrencilerinden kag¢inma diizeylerinin daha yiiksek olmasinin nedenleriyle ilgili nitel
aragtirmalar yapilabilir. Ogrencilerin bilgisayar kullanma amaglarma ve izledikleri programlara gére
catisma ¢6ziim becerilerini inceleyen arastirmalar yapilabilir. KKTC’de diger ilgelerde de 6grencilerin
catisma ¢Oziim becerilerini karsilastiran aragtirmalar yapilabilir.

KAYNAKCA

Acikgdz, K. (1996). Etkili 6grenme ve 6gretme, 1zmir: Kanyillmaz Matbaas1.
Aglamaz, T. (2006). Lise 6grencilerinin saldirganlik puanlarinin kendini agma davranisi, okul tiirii, cinsiyet, sinif diizeyi,
anne-baba égrenim diizeyi ve ailenin gelir diizeyi agisindan incelenmesi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ondokuz

Mayis Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Samsun.

Bemak, F. ve Keys, S. (2000). Violent and agressive youth. Intervention and prevention strategies for chaning times.
Calofornia: Corwin Pres, Inc. A Sage Publications Company.

Efilti, E. (2006). Orta ogretim kurumlarinda okuyan ogrencilerin saldirganlk, denetim odagi ve kisilik ozelliklerinin
karsilagtirmali olarak incelenmesi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Selguk Universitesi, Konya.

Filiz, A. (2009). Farkli lise tirlerindeki oOgrencilerin empatik egilimleri ve saldirganhik diizeylerinin incelenmesi.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Yedi Tepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Haar, B.F. ve Krahe, B. (1999). Strategies For Resolving nterpersonalconflict In Adolescence A German-
Indonesioncomparison. Journal Of Cross-Cultural Psychology, 30 (6), 667-683.

Jonson, D.W. ve Jonson, R.T. (1995). Reducing school violence through conflict resolution. Virginia: Association For
Supervision and Curriculum Development.

Jonson, D.W. ve Jonson, F.T. (2000). Joining together: Group theory and group skills (7. Edition). Boston: Ally ve Bacon, A
Pearson Education Companiy. Allyn ve Bacon, A Pearson Education Company.

Karasar, N.(2005). Bilimsel arastirma yontemi, Pegem Yayincilik, Istanbul.

McFarland, W.P. (1992). Counselors teaching peacful conflict resolution, Journal of Counseling and Development , 71(1);
18-22.

Karatas, Z. B. (2005).Anne baba saldirganlig: ile lise 6grencilerinin saldirganligi arasindaki iliskinin incelenmesi. Cagdas
Egitim Dergisi. 317, s.30-39.

Mourer, R.E. ( 1991). “Managing Conflict: Tactics For School Administors.” Boston: Allyn& Bacan. http:// www.ebsco.com

Oner, U. (2000). Catisma ¢ézme ve arabuluculuk egitimi. ilkdgretimde Rehberlik. (Editér: Yildiz Kuzgun) (2. Baski). (198-
237). Ankara: Nobel Yaymn Dagitim.

Oz, S. E. (2007). Ilkégretim 1. kademe 4. ve 5. simif ogrencilerinin saldirganlik diizeylerinin bazi degiskenler agisindan
incelenmesi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ege Universitesi, [zmir.

Copyright © Turkish International Journal of Special Education and Guidance & Counceling 61



ISSN: 1300 — 7432

@
I I 'SEG www.tijseg.org

Turkish International Journal of Special Education and Guidance & Counceling 2012, volume 1, issue 2

Rahim, A., Magner, N.R., Shapiro, D.L. (2000). Do Justice Perception Influence Styles of Handling Conflict With
Supervisors ?: What Justice Perceptions, Precisely? The International Journal of Conflict Management, Vol.11, No. 1, 9-31.

Rehber, E. (2007). llkdgretim ikinci kademe Sgrencilerinin empatik egilim diizeylerine gére ¢atisma ¢ozme davranislarimin
incelenmesi. Yayimmlanmamis Yiiksel Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Sar1, S. (2005). [lkogretim 5. sumf 6grencilerine catisma ¢oziimii becerilerinin kazandzrzlmasmda akademik c¢eligki, deger
¢cizgisi, gldiimlii tartisma yontemlerinin etkisi, Yaymlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Adana.

Stevens, R. (2003). Conflict resolution and peer mediation: Underlying Values. Encounter, 16 (2), 52-56

Sahin, Z. (1999). Cocuklarin psiko-sosyal temelli problem ¢ozme becerisinin ¢esitli degiskenler acisindan karsilastirmali
olarak incelenmesi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Konya.

Tastan, N. (2006). Catisma ¢ézme egitimi ve akran arabuluculugu. Ankara: Nobel Yayin

Thomas, K.W. (1976). Conflict and conflict management. In M.D. Dunnette (Ed.), Handbook of Industrial Organizational
pschology (pp.889-935). Chicago: Rand McNally College Publishing Company.

Yasankul, N. (2007). [lkégretim 4. ve 5. sumf dgrencilerinin saldirganlik egilimleri ile egitim algilart arasindaki iliskinin
incelenmesi,Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul.

Extend Abstract

Recently, one of the issues which busy minds of the teachers at schools, parents and school
administration is conflicts taking action. Conflict is disagreement emerging as a result of un-matching
ideas of two or more persons (Mourer, 1991). Conflicts are situations experienced between at least two
parties as a result of tension, prevention, rivalry, change and interventions when there is difference in
value, thought, belief, interest, cognition, cultural elements, social roles, needs, and communication
skills (Kavalci, 2001). In every place human being exists, in a different words, in every place there
happens social interaction, conflict appears inevitably (A¢ikgoz, 1996). Conflict resolution is defined
as a process in which parties work on the issue or the situation disagreed until they get a successful
result (Sweeney and Carruthers, 2006). While previously conflicts were recognized as destructive,
later on a more positive approach to conflict appeared. Because, conflict gives some chances like
strengthening of commitment, maintenance of power balance between parties, find innovative
solutions to problems (Mc Farland, 1992). Conflict resolution tendencies are reactions given by
individuals to solve conflicts they experience. These generally differ into three groups as ignorance,
aggression (quarreling) and cooperation (problem solving) (Oner, 2000). Researchers state that
students may conflict at school atmosphere, in classrooms, in the garden, at school bus, during courses
or when playing games, and they try to solve these conflicts by verbal or physical attack (Johnson and
Johnson, 2000; Bemark and Keys, 2000). When there happens a conflict, their preference of negative
conflict resolution ways like physical or verbal attack causes the result of the conflict to be destructive
for both sides. Nonetheless, when conflicts were ended in a positive way, individuals in conflict may
experience a positive change and development (Johnson and Johnson, 2000). Acceptance of
aggression as an effective way and application of this way by students when they have a conflict spoils
their relation with their peers and teachers, and results in failure in educational life of them (Tastan,
2006). According to Thomas (1976) and Rahim, Magner and Shapiro (2000), in order to solve resolve
conflict they experience, individuals use five strategy as ruling (forcing), ignorance(refraining),
acceptance (making becalm), agreement and unification (cooperation). It is expected that results of this
study, by supplying data for similarities and differences in conflict resolution skills of elementary
school students in terms of socio-demographic characteristics, may act as a source for studies which
will be pursued in this field. Target of this study is to examine conflict resolution skills of elementary
school students in accordance with socio-demographic variables. Students from 4" and 5™ in Girne
degree were preferred as target population of the study. 38.8 % (n=57) girl and 61.2 % (n=90) boy
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students -147 students- were included in this study via random sampling method. This study was
attained by a model. Scanning models are research approaches aiming to depict a situation, which
existed in the past or exists currenlty, in the original form it has. Situation, event, individual or object
aimed in the study are tried to be identified under their own conditions and in thier original forms
(Karasar, 2005). Developed by Sar1 (2005) as a data collection tool, "Conflict Resolution Skills Scale"
was applied. This scale was developed under 26 items as 5 likert scale(1- agrees, 5 opposes). As a
result of the factor anaylsis which applied during scale development phase, it was observed that scale
was summarized under four factors as unification, acceptance, ignorance and ruling . Relailablity of
the scale was defined by using consistency parameter for each sub-aspect. In this respect, for ruling
sub-aspect "0,69",Cronbach Alfa parameter; for ignorance sub-aspect "0,56", Cronbach Alfa
parameter; for acceptance and unification sub-aspects ""0,71", Cronbach Alfa parameter were
calculated. As a result of the anaylses made for two- half test relaiblity of the scale, for relaiblity:
ruling sub-aspect parameter "0,70", ignorance sub-aspect parameter "0,070", acceptamce sub-aspect
parameter "0,73" and acceptance sub-aspect parameter "0,56" were calculated (Sar1, 2005). In parallel
with the aims of the study, arithmetic average, t-test and single sided variant analysis (ANOVA),
Mann - Whitney U and Kruskal - Wallis were calculated for data analysis. Importance level was
accepted as 0,005 in this study. At the end of the study, comparisons made on basis of gender shows
that unification point avarages of girls students are considerable higher than boy students. In similar
studies, while Filiz (2009) found considerable difference between genders, Sahin (1999) found no
difference. Ignorance and acceptance point avarages of boy students were higher than girl students.
There found no difference between ruling points of girl and boy students. Karatas (2005) and
Aglamaz (2006) also get the result that aggression does not differ between two genders. On the other
hand, in thier studies, Efilti (2006), Yasankul (2007), Rehber (2007), Oz (2007), Kiligaslan (2009) get
the result that aggression considerable differs between two genders. In the comoparisons made based
on school grades, ignorance point avarages of Sth grade students were considerable higher than
ignorance point avarages 4th grade students, and there observed no difference in unification, ruling
and acceptance points. In the comparison made based on sibling amount of the students, there found
no difference in points of unification, acceptance and ruling. These advice may be given at the end of
the study: Qualitative studies may be performed about the reasons of the fact that ignorance and
acceptance levels of boy students are higher than girl students. Qualitative studies may be performed
about the reasons of the fact that ignorance level of 5th grade students are higher than that ignorance
level of 4th grade students. Studies examining computer using aims of students and their conflict
resolution skills in accordance with the program they follow may be performed.
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